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Resumen: La industria textil contribuye significativamente a la crisis ambiental, generando al-
rededor del 10 % de las emisiones globales de CO: y consumiendo el 20 % del agua destinada a
fines industriales. Frente a este escenario, la logistica inversa se posiciona como un mecanismo
estratégico para minimizar el dafio ecologico e impulsar esquemas de economia circular. Sin
embargo, en América Latina persisten brechas tecnologicas, culturales y regulatorias que difi-
cultan la adopcidn de sistemas sostenibles de recuperacion y reutilizacion de prendas. Analizar
la gestion sostenible de la cadena de suministro inversa en el sector textil peruano, a través del
estudio del modelo USE IT AGAIN, identificando su aporte a la innovacion circular y su poten-
cial de escalabilidad en el contexto latinoamericano. Se desarroll6 un disefio mixto convergen-
te, combinando un analisis cuantitativo mediante encuestas estructuradas (n = 150) con un enfo-
que cualitativo basado en entrevistas y observacion directa. El estudio aplico las guias SRQR y
STROBE, asegurando trazabilidad metodoldgica, control de sesgos y rigor ético. Los hallazgos
muestran una correlacion positiva significativa (p = 0.62, p < 0.01) entre la trazabilidad de las
prendas y la intencion de compra sostenible. Las entrevistas revelaron categorias emergentes
relacionadas con conciencia ambiental, autenticidad y confianza en la limpieza del producto.
La implementacion de un modelo de cadena inversa digitalizada y sostenible en el sector textil
permite articular beneficios ambientales, econdmicos y sociales. USE IT AGAIN constituye un
caso representativo de innovacion circular aplicable a otras regiones latinoamericanas.

Palabras claves: Economia circular/ Logistica inversa/ Sostenibilidad textil/ Innovacion tecno-
lo6gica/ Consumo responsable.

Abstract: The textile sector accounts for approximately 10% of global CO: emissions and
20% of industrial water consumption worldwide. In this context, reverse logistics emerges as a
key strategy to reduce environmental impact and promote circular economy models.However,
technological, cultural, and regulatory gaps persist in Latin America, hindering the adoption
of sustainable garment recovery and reuse systems. This study analyzes the sustainable mana-
gement of the reverse supply chain in the Peruvian textile sector through the USE IT AGAIN
model, identifying its contribution to circular innovation and its scalability potential in the Latin
American context. A convergent mixed-methods design was developed, combining quantitative
analysis through structured surveys (n = 150) with a qualitative approach based on interviews
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and direct observation. The study applied SRQR and STROBE guidelines, ensuring methodo-
logical traceability, bias control, and ethical rigor. The findings show a significant positive co-
rrelation (p = 0.62, p < 0.01) between garment traceability and sustainable purchase intention.
Interviews revealed emerging categories related to environmental awareness, authenticity, and
trust in product cleanliness. The implementation of a digitized and sustainable reverse chain
model in the textile sector articulates environmental, economic, and social benefits. USE IT
AGAIN constitutes a representative case of circular innovation applicable to other Latin Ame-
rican regions.

Keywords: Circular economy/ Reverse logistics/ Textile sustainability/ Technological innova-
tion/ Responsible consumption.

Résumé : L'industrie textile contribue de maniére significative a la crise environnementale,
générant environ 10 % des émissions mondiales de CO: et consommant 20 % de l'eau utili-
sée a des fins industrielles. Dans ce contexte, la logistique inverse est considérée comme un
mécanisme stratégique pour minimiser les dommages écologiques et promouvoir les modeles
d'économie circulaire. Cependant, des lacunes technologiques, culturelles et réglementaires
persistent en Amérique latine, freinant I'adoption de systémes durables de récupération et de
réutilisation des vétements. Cette étude analyse la gestion durable de la chaine d'approvisionne-
ment inverse dans le secteur textile péruvien a travers le modele USE IT AGAIN, en identifiant
sa contribution a l'innovation circulaire et son potentiel de mise a I'échelle dans le contexte
latino-américain. Une méthodologie mixte convergente a été¢ développée, combinant une ana-
lyse quantitative a l'aide d'enquétes structurées (n = 150) avec une approche qualitative basée
sur des entretiens et 1'observation directe. L'étude a appliqué les lignes directrices SRQR et
STROBE, garantissant la tragabilité méthodologique, le contrdle des biais et la rigueur éthique.
Les résultats montrent une corrélation positive significative (p = 0,62, p < 0,01) entre la tra-
cabilité des vétements et les intentions d'achat durable. Les entretiens ont révélé I'émergence
de catégories liées a la conscience environnementale, a 'authenticité et a la confiance dans la
propreté des produits. La mise en ceuvre d'un modele de chaine d'approvisionnement inversée,
numeérisé et durable dans le secteur textile permet de générer des avantages environnementaux,
¢conomiques et sociaux. USE IT AGAIN est un exemple représentatif d'innovation circulaire
applicable a d'autres régions d'Amérique latine.

Mots-clés: Economie circulaire / Logistique inverse / Durabilité textile / Innovation
technologique / Consommation responsable.

1. Introduccion

La industria textil ha evolucionado hacia uno de los sectores mas dindmicos, pero también
mas contaminantes de la economia global. Segtin el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (UNEP, 2023), la produccion de ropa y calzado genera mas de 1 700 millones
de toneladas de CO2 cada afo. En los paises en desarrollo, la ausencia de sistemas eficientes
de recoleccion y reutilizacion agrava el problema de los residuos textiles, lo que demanda la
incorporacion de modelos de gestion basados en principios de economia circular.

En el Pert, el auge de las plataformas de reventa y de la ropa de segunda mano refleja un
cambio cultural y ambiental incipiente. Sin embargo, las cadenas logisticas tradicionales aun
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carecen de mecanismos de trazabilidad que garanticen la transparencia y seguridad del proceso
de reutilizacion. Este vacio limita la consolidacion de negocios sostenibles y obstaculiza la for-
malizacion del mercado circular.

El modelo Use it again surge como respuesta innovadora a esta problematica, integrando practi-
cas de logistica inversa con trazabilidad digital y estrategias de concientizacion del consumidor.
Este enfoque se alinea con los Objetivos de desarrollo sostenible (ODS 12 y 13) y con la Poli-
tica Nacional de Produccion y Consumo Sostenible (MINAM, 2021), que promueven patrones
de produccion responsables.

La literatura reciente (Bocken et al., 2021; Niinimiki, 2022; Genovese et al., 2021) destaca la
importancia de las cadenas inversas como pilares del nuevo paradigma industrial circular. Sin
embargo, la evidencia empirica sobre su implementaciéon en América Latina sigue siendo limi-
tada, especialmente en contextos de microemprendimientos textiles.

Por ello, este articulo busca analizar de forma integral la gestion sostenible de la cadena inversa
textil, evaluando la viabilidad técnica, econdmica y social de un modelo peruano de innovacion
circular.

1.1. Objetivos
Objetivo general

Analizar la gestion sostenible de la cadena de suministro inversa en el sector textil peruano,
tomando como caso el modelo Use it again, para identificar su aporte a la innovacion circular
y su potencial de replicabilidad regional.

Objetivos especificos
* Examinar los factores ambientales, economicos y culturales que influyen en la acepta-
cion del consumo circular en el Peru.

* Evaluar la efectividad del modelo Use it again en la trazabilidad y eficiencia de la ca-
dena inversa.

* Analizar la relacion entre la percepcion de sostenibilidad y la intencion de compra de
prendas reutilizadas.

* Identificar oportunidades de mejora en la digitalizacién y formalizacion de emprendi-
mientos textiles circulares.

* Analizar estrategias para minimizar la contaminacion y el desperdicio en los procesos
de produccion, reacondicionamiento y consumo de prendas textiles.

1.2. Marco tedrico y modelo conceptual

El andlisis de la gestion sostenible de la cadena inversa textil requiere articular tres dimensiones
teoricas principales: la economia circular, la logistica inversa sostenible y la innovacion tecno-
logica aplicada al consumo responsable. Cada una de ellas aporta fundamentos complementa-
rios que sustentan el modelo Use it again como iniciativa de emprendimiento circular.
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1.2.1. Economia circular y valor compartido

El enfoque de economia circular (EC) propone la sustitucion del paradigma lineal, extraer,
producir, consumir y desechar, por sistemas cerrados que prioricen la recuperacion de materia-
les, la extension del ciclo de vida del producto y la minimizacién de residuos (Kirchherr et al.,
2023). En el sector textil, esta logica implica integrar procesos de reacondicionamiento, redise-
o y reutilizacion dentro de la cadena productiva.

De acuerdo con Porter y Kramer (2011), la sostenibilidad empresarial debe generar valor com-
partido, es decir, beneficios economicos y sociales simultdneamente. En ese sentido, la cadena
inversa textil permite capturar valor a partir de productos previamente descartados, al mismo
tiempo que reduce la presion ambiental. La combinacion de circularidad y valor compartido
ofrece un marco idoneo para evaluar modelos de negocio sostenibles.

1.2.2. Logistica inversa sostenible

Seglin Genovese et al. (2021), la logistica inversa engloba los procesos de retorno de productos
desde el usuario final hacia el fabricante o puntos de recoleccion, con el objetivo de revalori-
zarlos o gestionar su disposicion final de manera responsable. En su vertiente sostenible, la LI
incorpora criterios ambientales, sociales y tecnologicos, optimizando la eficiencia de los flujos
de retorno y reduciendo el impacto ecologico de los residuos.

La literatura reciente enfatiza el rol de la digitalizacion como habilitador de cadenas inversas
sostenibles (Bressanelli et al., 2022). Tecnologias como los codigos QR, la trazabilidad bloc-
kchain y los sistemas de etiquetado inteligente permiten registrar el historial de las prendas y
verificar su origen, garantizando transparencia y confianza. En el caso del modelo Use it again,
estas herramientas fortalecen la autenticidad y credibilidad del producto reutilizado.

1.2.3. Innovacion tecnolégica aplicada a la sostenibilidad

La innovacion tecnoldgica cumple un papel transversal en la implementacion de la economia
circular. Segiin Geissdoerfer et al. (2020), los modelos de negocio sostenibles dependen de la
capacidad de las empresas para integrar conocimiento, tecnologia y disefio ecologico. En la
industria textil, la adopcion de soluciones tecnologicas facilita la recoleccion inteligente, la
trazabilidad de insumos y la digitalizacion del inventario.

En el contexto peruano, la innovacion circular adquiere especial relevancia en los microem-
prendimientos textiles, donde la escasez de capital y la informalidad dificultan la incorporacion
de tecnologias limpias. El modelo Use it again representa una innovacion frugal: combina pla-
taformas digitales accesibles (formularios web, etiquetado QR) con procesos operativos soste-
nibles y de bajo costo.

1.2.4. Modelo conceptual propuesto
El modelo conceptual que guia este estudio (Figura 1) plantea que la gestion sostenible de la
cadena inversa textil se sustenta en cinco componentes interrelacionados:

» Conciencia ambiental del consumidor.

* Trazabilidad y confianza en el proceso de reutilizacion.

*  Valor econémico percibido.
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* Aceptacion cultural del reuso.
» Digitalizacion de procesos logisticos.

La interaccion de estos elementos determina la intencion de compra sostenible y la viabilidad
del modelo circular. Se plantea la hipdtesis de que una mayor trazabilidad y conciencia ambien-
tal incrementan la disposicion de los consumidores a adquirir prendas reutilizadas.

1.2.5. Marco normativo y contexto regional

El desarrollo de la economia circular en el Perti se enmarca en un conjunto de politicas publicas
orientadas a la sostenibilidad industrial. Entre ellas destacan la Politica Nacional de Produccion
y Consumo Sostenible al 2030 (MINAM, 2021) y el Plan de Accidon de Economia Circular en
el Sector Industrial (MINAM, 2022), que promueven la reduccion de residuos y la valorizacion
de materiales mediante modelos de produccion responsable.

A nivel regional, la CEPAL (2023) ha propuesto la “Hoja de ruta hacia la economia circular
en América Latina y el Caribe”, donde se reconoce la necesidad de fortalecer la innovacion y
la digitalizacién en las pymes industriales. Esta agenda coincide con las recomendaciones del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP, 2023), que impulsa la im-
plementacion de sistemas de trazabilidad digital como mecanismos de transparencia.

Desde el punto de vista normativo internacional, las normas ISO 14001 y ISO 20400 establecen
lineamientos para la gestion ambiental y las compras sostenibles, mientras que la ISO 14040
define el andlisis del ciclo de vida (LCA) como herramienta de medicion del impacto ambiental.
Estos estandares constituyen el marco técnico de referencia para evaluar la sostenibilidad de
modelos como Use it again.

En el Pert, la formalizacion empresarial y la economia verde son temas prioritarios dentro de
la Estrategia Nacional de Competitividad y Productividad (MEF, 2021). Sin embargo, persisten
barreras estructurales como la falta de incentivos tributarios, la informalidad laboral y la escasa
cultura de la reutilizacion de prendas textiles. Superar estas limitaciones requiere fortalecer la
colaboracion entre el Estado, el sector privado y la academia para promover emprendimientos
circulares sostenibles.

2. Material y métodos
2..1. Disefio de investigacion

La investigacion adopt6 un enfoque metodoldgico mixto de tipo convergente, con caracter des-
criptivo y correlacional. La integracion de técnicas cuantitativas y cualitativas permitido com-
prender tanto la dimension estadistica como los matices contextuales del fendmeno estudiado.
El enfoque cuantitativo permitio identificar patrones y relaciones entre variables, mientras que
el enfoque cualitativo aportd comprension contextual y subjetiva sobre las percepciones de
sostenibilidad.

De acuerdo con las guias STROBE (para estudios observacionales) y SRQR (para estudios cua-
litativos), se garantizé la trazabilidad metodolodgica y la transparencia en cada fase del proceso.
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2.2. Poblacion y muestra

La poblacion objetivo estuvo conformada por mujeres residentes en Lima Metropolitana, de 25
a 35 afos, trabajadoras en sectores de servicios o administrativos. Segiin datos del INEI (2024),
este grupo representa aproximadamente 245 000 personas.

El tamafio muestral se calculdo mediante la formula para proporciones finitas, con un nivel de
confianza del 95 % y un margen de error del 8 %, obteniéndose n = 150 participantes. Adicional-
mente, se realizaron 10 entrevistas semiestructuradas para complementar el analisis cualitativo.

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, considerando la accesibilidad y disposicion
de los participantes. Aunque esta técnica limita la generalizacion, resulta apropiada en estudios
exploratorios de emprendimientos emergentes.

2.3. Variables y operacionalizacion

Tabla N°1
Dimension Variable Indicador Instrumento Fuente
L Importancia asignada al .
Ambiental Conciencia ingctzn:clslzmir:)adz ?a Encuesta Li- Consumidoras
ambiental p & kert (1-5)
ropa
- Val i- | Di icion d .
Economica alor perel 1SPOSICION € pago por Encuesta Consumidoras
bido prenda reutilizada
. Valor simb6- | Aceptacion cultural del . .
Social . p Entrevista Consumidoras
lico reuso
, Trazabilidad | Confianza en el proceso Encuesta / Consumidoras /
Tecnologica . .. . .,
digital de reacondicionamiento | Observacion Empresa
Intenciéon de | F i da- .
Conductual ftencion ce .r’ecuenc1a y recomenta Encuesta Consumidoras
compra cion de compra sostenible

Fuente: elaboracion propia.
2.4. Técnicas de recoleccion y validacion

* Encuesta estructurada: Aplicada mediante Google Forms, con 25 items distribuidos en
cinco dimensiones. La validez de contenido se evalué mediante juicio de cinco expertos
(CVI=0.91) y confiabilidad interna con alfa de Cronbach (a = 0.88).

* Entrevistas semiestructuradas: realizadas a 10 participantes clave; los datos fueron
transcritos y analizados mediante codificacion abierta, axial y selectiva (NVivo v.12).

* Observacion directa: registrada en tres puntos de venta (tienda fisica, feria de intercam-
bio y plataforma en linea).

2.5. Analisis de datos

El andlisis cuantitativo incluy6 estadistica descriptiva (medias, desviaciones estandar y fre-
cuencias) y correlaciones de Spearman entre trazabilidad e intencion de compra. El analisis
cualitativo siguio el enfoque de Lincoln y Guba (2020), aplicando criterios de credibilidad,
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confirmabilidad y saturacion tematica. La triangulacion entre fuentes y analistas garantizo la
consistencia de los hallazgos.

2.6. Consideraciones éticas

El estudio se condujo conforme a la Declaracion de Helsinki (2013) y las politicas éticas ins-
titucionales. Se obtuvo consentimiento informado digital, asegurando el anonimato y la confi-
dencialidad de la informacion. Ningtn dato personal sensible fue recolectado. El protocolo fue
registrado y aprobado por un comité de ética universitario (Acta N.° 017-2024).

Respecto a las entrevistas que se realizaron, a un grupo de potenciales compradoras, se eviden-
10 una recepcion positiva hacia la propuesta del proyecto Use it again concebida como una al-
ternativa sostenible frente al impacto ambiental generado por la industria de moda fast fashion.

Las participantes manifestaron que la iniciativa no solo representa un acceso a prendas eco-
némicas de buen precio, sino también un medio tangible para reducir el impacto ambiental
asociado a la gran venta de ropa. Este hallazgo es muy importante, dado que confirma la exis-
tencia de un interés creciente de personas por compra responsable que combinan accesibilidad
econdmica con compromiso ambiental.

Un aspecto que resaltdé considerablemente mientras se realizo las encuestas, es la importancia
de la trazabilidad de las prendas. Las personas entrevistadas coincidieron en que la disposicion
a comprar ropa de segunda mano se ve fortalecida en la medida en que exista claridad por parte
de la empresa gestora sobre el origen, el estado y los procesos de seleccion y acondicionamiento
de las prendas. La transparencia en la gestion del producto, por tanto, se presenta como un factor
critico de éxito para empresas que buscan consolidarse en el mercado de la moda circular. Asi-
mismo, se identific6 dentro del estudio del proyecto, un cambio en la percepcion cultural hacia
el consumo de ropa usada o de segunda mano. Mientras que en afios anteriores la adquisicién o
compra de prendas de segunda mano podia estar asociada a estigmas sociales, en la actualidad
se percibe como un acto consciente, responsable y alineado con valores de sostenibilidad.

Las entrevistadas sefialaron que optar por este tipo de consumo circular les permite ser parte ac-
tiva de una causa mayor que seria la reduccion de residuos textiles y la preservacion de recursos
naturales. En este sentido, la accién de compra trasciende el plano individual y se convierte en
un gesto con implicancias sociales y ambientales de gran relevancia.

Otro de los indicadores que llegamos a observar, es la predisposicion para recomendar el mo-
delo de negocio a su circulo cercano, lo cual revela un potencial de crecimiento apoyado en la
comunicacion boca a boca y en la validacion social. Las participantes afirmaron que la expe-
riencia de compra seria mas satisfactoria si la empresa refuerza aspectos como la calidad de las
prendas, la presentacion en el punto de venta y la coherencia entre el discurso de sostenibilidad
y las précticas reales. Esto sugiere que, mas alla de la propuesta de valor inicial, existe un cam-
po fértil para construir confianza y fidelidad a largo plazo.

Finalmente podemos recalcar que los resultados evidencian que el mercado para la ropa de
segunda mano no solo es positivo y en expansion, sino que también estd acompafniado de una
mayor conciencia ambiental y social en el publico consumidor. El proyecto Use it again se pre-
senta como una respuesta innovadora frente a los desafios del sector textil, capaz de articular
practicas empresariales con un cambio cultural hacia el consumo consciente. Estos hallazgos
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ofrecen indicadores valiosos para la consolidacion de estrategias de marketing, comunicacion y
gestion que potencien la sostenibilidad como eje central de la propuesta.

3. Resultados
3.1. Resultados cuantitativos

De las 150 encuestas validas, el 78 % de las participantes indico haber adquirido al menos una
prenda reutilizada en los ultimos 12 meses, y el 82 % afirmo6 que recomendaria hacerlo a otros
consumidores. La percepcion de beneficio ambiental obtuvo una media de 4.3 en la escala
Likert (1-5), mientras que la disposicion a pagar un precio mayor por una prenda reutilizada
alcanzo6 una media de 3.5.

Tabla N°2: Percepcion y comportamiento de compra (n = 150)

Indicador % de Respues- | Media (Likert | Desviacion
tas positivas 1-5) estandar
Compra ropa usada > 1 vez/afio 78% 4.1 0.7
Asocia practica con beneficio 0
ambiental 65% 4.3 0.6
Confianza en trazabilidad de 599 33 0.8
prendas ° ' '
Disposicion a pagar > S/ 40 por 46% 35 0.9
prenda ° ' '
Recomendaria marca USE IT 0
AGAIN 82% 4.5 0.5

Fuente: claboracion propia.

La correlacion de Spearman entre trazabilidad e intencion de compra sostenible fue p =
0.62 (p <0.01), indicando una relacion directa y significativa: cuanto mayor es la confianza en
la trazabilidad digital, mayor es la disposicion a adquirir productos circulares. Este resultado
respalda la hipotesis planteada sobre la relevancia de la transparencia en la decision de compra.

3.2. Resultados cualitativos
Del analisis tematico de las entrevistas emergieron cuatro categorias principales:
+ Conciencia ambiental: Las participantes expresaron una fuerte asociacion entre el con-

sumo circular y la responsabilidad ecoldgica: “Siento que al comprar de segunda mano
ayudo al planeta”.

* Autenticidad y singularidad: Varias respondientes valoraron el caracter exclusivo de las
prendas reutilizadas: “Cada prenda tiene historia; no se repite”.

» Confianza y limpieza: Persisten percepciones mixtas respecto a la higiene: “Me gustaria
saber mejor de donde viene la ropa y como la lavan”.

» Cambio cultural: El reuso se esta transformando en un simbolo de identidad ambiental:
“Ya no da vergiienza decir que es ropa de segunda, es parte de ser responsable”.
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El analisis cualitativo confirmo la influencia del componente cultural en la adopcion del consu-
mo sostenible. La aceptacion de la reutilizacion de prendas textiles no depende solo de factores
econdmicos, sino también de la evolucion de valores sociales y ambientales.

3.3. Triangulacion y sensibilidad

La convergencia entre los resultados cuantitativos y cualitativos refuerza la validez del modelo
propuesto. Al simular variaciones del + 20 % en la percepcion de sostenibilidad, las correlacio-
nes mantuvieron valores significativos (p > 0.55), evidenciando robustez analitica. Este hallaz-
go demuestra que la relacion entre trazabilidad e intencion de compra es estable ante pequefias
fluctuaciones en las percepciones del consumidor.

4. Discusion

Los resultados confirman que la logistica inversa digitalizada puede constituir un eje de soste-
nibilidad en el sector textil peruano, generando confianza y promoviendo la economia circular.
Este hallazgo coincide con los estudios de Bocken et al. (2021) y Genovese et al. (2021), que
destacan la digitalizacion como catalizador de la circularidad en la cadena de suministro.

Desde una perspectiva econdmica, la correlacion positiva entre trazabilidad y disposicion de
compra valida los principios del valor compartido propuestos por Porter y Kramer (2011); las
empresas que comunican practicas transparentes generan beneficios simultaneos para el nego-
cio y la sociedad.

En el plano social, los resultados cualitativos revelan una transicion cultural similar a la descrita
por Schneller y Karaosman (2020): reutilizacion de prendas textiles, deja de ser una practica
marginal para convertirse en signo de autenticidad. La “moda consciente” emerge como un
movimiento de identidad urbana en el Perd, especialmente entre mujeres jovenes de Lima Me-
tropolitana.

A nivel ambiental, la gestion sostenible de la cadena inversa permite reducir residuos textiles y
emisiones de carbono, en linea con las estimaciones de Zamani et al. (2020), quienes demostra-
ron que el reciclaje y la reutilizacion pueden disminuir entre un 40 % y 60 % las emisiones del
ciclo de vida de una prenda.

No obstante, se identifican tres limitaciones relevantes:
* El tamafio muestral, aunque adecuado para un estudio exploratorio, restringe la gene-
ralizacion.

* La ausencia de datos longitudinales impide evaluar la evolucion del comportamiento
del consumidor.

» Lainformalidad del sector textil limita la integracion completa de la trazabilidad digital.

Superar estas limitaciones requerira estudios futuros con disefios experimentales y cooperacion
publico-privada para implementar plataformas de registro y certificacioén de ropa reutilizada.
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5. Conclusiones

» La gestion sostenible de la cadena de suministro inversa es un instrumento efectivo para
consolidar la economia circular en el sector textil peruano.

* El modelo Use it again demuestra que la trazabilidad digital y la conciencia ambiental
son determinantes clave de la aceptacion del consumo circular.

* La integracion de la innovacion tecnologica con la logistica inversa permite articular
beneficios ambientales, sociales y economicos.

» El fortalecimiento del marco normativo y la educaciéon ambiental son esenciales para
consolidar un ecosistema circular formal y competitivo.

* El modelo propuesto es replicable en otras ciudades latinoamericanas con adaptaciones
contextuales, y constituye una base para investigaciones aplicadas en gestion logistica
sostenible.
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