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Resumen: El presente articulo tiene como objetivo principal resaltar la relevancia que
ofrece la implementacion de la metodologia Lean Six Sigma en la gestion de cadenas de
suministros en las pymes en la pandemia originada por el covid19, ha provocado que las
cadenas de suministros a nivel mundial se vean afectadas, no solo por la falta de
suministros de materias sino también por un retraso de cardcter importante en las
entregas de estas, especialmente en fabricantes y minoristas. Todo ello ha puesto a
prueba la resistencia y adaptabilidad de las cadenas de suministros, no obstante,
diversos estudios referidos a la cadena de suministros constatan que debido a la
necesidad por optimizar los procesos ha llevado que las empresas utilicen metodologias
en busca de la maximizacion de utilidades. Es importante, entonces, realizar una
investigacion sistematica sobre la metodologia Lean Six Sigma, analizando desde la
perspectiva de cadenas de suministros.

Palabras claves: Lean Six Sigma / Supply chain / COVID 19/ PYMES

Abstract: The main objective of this article is to highlight the relevance offered by the
implementation of the lean six sigma methodology in the management of supply chains
in SMEs in the pandemic caused by covidl9, it has caused global supply chains to be
seen affected, not only by the lack of supplies of materials but also by a significant
delay in the deliveries of these, especially in manufacturers and retailers. All this has put
the resistance and adaptability of supply chains to the test, however, various studies
referring to the supply chain confirm that due to the need to optimize processes,
companies have used methodologies in search of maximization of utilities. It is
important, then, to carry out a systematic research on the Lean Six Sigma methodology,
analyzing from the perspective of supply chains.
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Résumé : L'objectif principal de cet article est de mettre en évidence la pertinence
offerte par la mise en ceuvre de la méthodologie lean six sigma dans la gestion des
chaines d'approvisionnement dans les PME dans la pandémie causée par covidl9, elle a
fait voir les chaines d'approvisionnement mondiales affectées, non seulement par le
mangue d'approvisionnement en matieres mais aussi par un retard important dans les
livraisons de celles-ci, notamment chez les fabricants et les détaillants. Tout cela a mis a
I'épreuve la résistance et I'adaptabilité des chaines d'approvisionnement, cependant,
diverses études se référant a la chaine d'approvisionnement confirment qu'en raison de
la nécessité d'optimiser les processus, les entreprises ont utilisé des méthodologies a la
recherche de la maximisation des utilités. 1l est donc important de mener une recherche
systématique sur la méthodologie Lean Six Sigma, en analysant du point de vue des
chaines d'approvisionnement.

Mots-clés: Lean Six Sigma / Supply chain / COVID 19/ PYMES

1. Introduccidn

La propagacion del SARS-CoV-2 es actualmente uno de los mayores problemas de
salud para la poblacion. Sin embargo, el impacto econémico vendria a ser otro de los
problemas mas trascendentes después de la salud, asi nos dice Huilcapi (2020), en este
contexto las cadenas de suministros de las pequefias y medianas empresas (PYMES)
evidentemente no son una excepcion, puesto que, légicamente, por sus propias
caracteristicas, serian las que en primera instancia reciben con mayor fuerza los
impactos que conlleva esta nueva pandemia. Segun Fornos (2020) el entorno actual
hace necesario que las compafiias analicen su exposicion a la disrupcion generada por la
pandemia de COVID-19 y, de este modo, tomar medidas con el objetivo de disponer de
una cadena de suministro resiliente ante posibles futuras amenazas e interrupciones. Es
por ello que estas empresas se han visto en la necesidad de optimizar sus procesos
utilizando la herramienta metodoldgica Lean Six Sigma, en busca de la maximizacion
de sus utilidades.

Segun Betancourt (2020) una de las mas relevantes herramientas metodoldgicas que
permiten incrementar la efectividad, reducir costos y elevar su rentabilidad a las
empresas es el modelo conocido como Lean Six Sigma, el cual surge al combinar dos
modelos relevantes en la Gestion de la Calidad Total (TQM) potenciando las ventajas
de ambos enfoques. Para Salah (2018) la metodologia Lean Six Sigma se enfoca en
mejorar la calidad, reducir la variacion del proceso y eliminar actividades sin valor
agregado. Su objetivo es mejorar la calidad identificando primero los residuos dentro de
la organizacidn; eliminar sisteméaticamente este desperdicio y luego reducir la variacién
del proceso.

La cadena de suministros es importante para las diferentes organizaciones segln
Manrique (2019) existe una relacion y dependencia entre el punto de origen del
producto o servicio hasta el punto de consumo del mismo, lo que sefiala que el estudio
de la cadena de suministros constituye en un proceso a nivel de gerencia lo que permite
que las organizaciones adquieran e incrementen el nivel de competitividad y
rentabilidad. Ademas, sefiala que la consolidacion de la gestion de cadena de
suministros debe ser mas alla de los limites de la empresa, buscando abarcar toda la
cadena de proveedores, los procesos productivos y el sistema de distribucion
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incorporandose a ello los aportes de los nuevas tecnologias, comunicaciones y
surgimiento de nuevos sistemas de gestion.

Cuellar (2021) nos dice que las comparfiias buscan un plan de negocios sostenible a
largo plazo, que garantice la sostenibilidad en tres aspectos diferentes, a saber: social,
econdmico y sanitario, por lo que la gran necesidad por optimizar proyectos
empresariales y asi maximizar las utilidades ha llevado a que gran cantidad de empresas
utilicen metodologias en busca de lograr retornos financieros para el mejoramiento de
procesos alineados a la estrategia organizacional, maximizar la capacidad, ofrecer
productos y servicios con alto grado de confiabilidad, fortalecer el planear y el actuar de
los procesos y generar ventaja competitiva. Asimismo, Felizzola (2014) menciona que
la metodologia Lean Six Sigma, se adapta a las necesidades y caracteristicas de las
PYMES generando en sus cadenas de suministro importantes ahorros en costos de mala
calidad, disminuciones en las devoluciones de productos, ademés de lograrse la
implementacidn de buenas practicas en la gestion de los procesos.

Segun la informacion recopilada, tanto la metodologia Lean Six Sigma y la cadena de
suministros, guardan una relacion estrecha ya que ésta esta orientada a la logistica y
cadena de suministro que busca disminuir la variabilidad de procesos, dando prioridad a
lo que los clientes piden. Para ello, utiliza varias herramientas para resolver todos los
problemas relacionados a los factores que dificultan que un producto no cumpla con los
requerimientos asignados. Asi, elimina los defectos en las entregas finales.

En este contexto la presente investigacion va responder a la interrogante ;Qué tan
importante es la implementacion de la metodologia Lean Six Sigma para optimizar los
procesos en la cadena de suministros de las Pymes afectadas por la covid19?, para ello
se realizara una revision sistematica basada en las revistas cientificas publicadas en base
de datos de los ultimos ocho afios en idioma espafiol e inglés a través de un andlisis
exhaustivo de la publicacion, ademas este estudio aportard en las posteriores
investigaciones referentes a la metodologia Lean Six Sigma y la cadena de suministros.

2. Material y métodos

Para la revision sisteméatica fueron aplicadas las instrucciones propuestas por la
metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic review and Meta-
Analyses); segun Urrdtia y Bonfill (2010) sefiala que esta metodologia incorpora varios
aspectos novedosos relacionados con las revisiones sistematicas que han emergido en
los ultimos afos.

La pregunta de investigacion claramente formulada para conducir el proceso
metodologico fue la siguiente: ;Qué tan importante es la implementacion de la
metodologia Lean Six Sigma para optimizar los procesos en la cadena de suministros de
Pymes afectadas por la covid19?

Las revisiones sisteméticas (RS) para Fernandez y Zafra (2019) son estudios
secundarios que buscan resumir la evidencia disponible sobre una pregunta de
investigacion para lo cual realizan busquedas con estrategias estadisticas conocidas
como meta-analisis (MA). Las RS son primordiales para tomar decisiones basadas en
evidencia disponible y sintetizar los resultados encontrados en dichas investigaciones.
En proceso de busqueda se tomaron algunos términos tomando en cuenta las variables
de la pregunta de investigacion: “Lean Six Sigma”, “Cadena de suministros”,
“PYMES”, “Covidl19”. Los recursos de informacion detallada fueron buscados en
repositorios y base de datos: EBSCO, Redalyc, Scielo, ScienceDirect, Emerald Insight y
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Google académico. Para dinamizar la investigacion se realizaron busquedas en inglés
con el término “Supply chain”.

En el proceso de seleccion de articulos para nuestra investigacion se tomo en cuenta la
originalidad de las publicaciones en la base de datos de las revistas cientificas ya
mencionadas, comprendidos desde el afio 2013 hasta la actualidad. Estos articulos
fueron detallados en una matriz de base de datos, especificando titulo, afio, autores,
variables de investigacion, objetivos, metodologia y resultados, los articulos a
seleccionar deben incluir indicadores de Lean Six Sigma, cadena de suministros y de
preferencia estuviesen relacionados con las pequefias y medianas empresas en la
coyuntura de la pandemia por la COVID 19.

Como criterio de exclusion se establecié no considerar aquellos articulos que no se
relacionen con las variables de la investigacion, también aquellas que no contaran con
resumen, objetivos, metodologias y resultados. También se excluyeron todos los
articulos que describian a la metodologia Lean Six Sigma sélo a nivel de concepto, ya
que se requiere que mencionen el impacto en la gestion de cadenas de suministro de las
pymes.

El protocolo de busqueda y de extraccion de informacion fue aplicado por los
investigadores de forma coordinada, cuyas diferencias fueron analizadas mediante un
debate de ideas y resuelto por mutuo consenso.

El total de articulos encontrados por los motores de busqueda y las bases de datos
arrojaron un total de articulos originales distribuidos tal como figura en la tabla 1.

Tabla N° 1: Articulos originales de tiempo 2013 - 2021

Base de datos Numero de Articulos
EBSCO 208
Redalyc 1500
Scielo 27878
ScienceDirect 1432
Emerald Insight 1322
Google académico 2330

Fuente: Elaboracion propia

Los articulos encontrados a través de EBSCO, fueron depurados aquellos que no tenian
acceso al archivo fuente, quedando 122 articulos. Finalmente quedaron 32 articulos.
Para el buscador Redalyc se revisaron 1500 entre articulos, libros, etc. En la primera
depuracion se tuvo la disminucion a 50 articulos debido a que no contaba con el archivo
fuente ni objetivos, y finalmente para la segunda depuracion se obtuvo solo 1 articulo
gue se relacione con nuestra investigacion de esa base de datos.

En el buscador Scielo se revisaron 27878 articulos, de los cuales fueron excluidos los
gue no tenian relacion con el tema de investigacion quedando 28, para finalmente ser
depurados los que no tienen descritos los métodos de investigacion y otros por ser
mayoritariamente libros, los cuales quedaron 2.

En la base de datos de ScienceDirect se analizaron los 1432 articulos, en la primera
depuracion se redujo a 30 de los cuales quedaron 3 para formar parte de la
investigacion, los excluidos por la segunda depuracion fueron por duplicidad de otras
fuentes y por el afio de publicacion.
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Con respecto a Emerald Insight se revisaron los 1322 articulos, se redujo a 25
considerando solo articulos de investigacion y que tengan fuente, finalmente

relacionando con la informacion de las variables quedaron 9 articulos.

Para el caso de Google académico se aplico el nivel de exclusion a 2330 articulos, con
la informacién relacionada a las variables quedaron 15 articulos, la segunda depuracion
se realizo incluyendo solo a los articulos que mantienen una relacion estrecha con las

variables quedando solo 9.

A continuacion, se detalla los pasos para cada base de datos y motor de busqueda.
En la tabla 2 se detalla los pasos de exclusion de articulos por cada base datos y motor

de busqueda.

Tabla N° 2: Proceso de exclusion de articulos por bases de datos y motores de

bdsqueda.
Total, de articulos Primera Segunda
Base de datos . -
encontrados Depuracion depuracion

EBSCO 208 122 32
Redalyc 1500 50 1
Scielo 27878 28 2
ScienceDirect 1432 30 3
Emerald Insight 1322 25 9
Google académico 2330 15 9
Total 34670 270 56

Fuente: Elaboracion propia

Esta seleccidén pas6é por un proceso de cuatro fases para poder obtener los articulos

especificos. (Figura 1).
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Fuente: Elaboracion propia
3. Resultados

En base al nimero de resultados de bdsqueda de articulos concernientes con el tema de
investigacion, se obtuvo un total de 27 articulos originales en el periodo de tiempo
estimado 2013 hasta el 2021, distribuidos de esta manera: EBSCO, 16 articulos; Google
Académico, 5 articulos; Science Direct, 2 articulos; y Emerald Insight, 4 articulos. A
continuacion, se mostrara los datos porcentuales respetivamente: 59.26%, 18.52%,
7.41% y 14.81%, mostrando a EBSCO como la base de datos con mayor cantidad de
articulos. (Figura 2).
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Figura N° 2: Numero de trabajos de investigacion reportados, por nombre de base de
datos.
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Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, las caracteristicas de los estudios se muestran a continuacion, con los 17
articulos que se eligieron y se formaron tablas en Excel para sintetizar la informacion
por cada base de datos. Se selecciond la base de datos, titulo, autores, afio y pais. (Tabla
3)

Asi mismo, se realiz6 un analisis de los articulos por afio de publicacion. Los resultados
muestran que el afio 2020 tiene mayor importe de articulos publicados enfocados en el
tema a investigar, seguido por los afios 2021 y 2017 siendo los Gltimos con 6 articulos
cada uno. (Figura 3).

Figura N° 3: Seleccidn de articulos por afio de publicacion mostrando su valor
porcentual, en donde el afio 2020 presenta mas registros de articulos con un 25.9%.
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Fuente: Elaboracion propia
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De los paises que se han tomado en cuenta para obtener los articulos siendo La India el
gue mas articulos se encontré 4 articulos y seguido e Estados Unidos con 3 y Per( con
Reino Unido 2 y el resto con 1 solo articulo. (Figura 4)

Figura N° 4: Numero de articulos por pais representado en un mapa coroplético.
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Fuente: Elaboracion propia
También en los articulos se puede visualizar que el 27.3% de las empresas enfocan las
herramientas de la metodologia Lean Six Sigma en mejorar la eficiencia de procesos y
el 21.21% en la reduccién de costos, como se puede visualizar en la figura. (Figura 5).
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Figura N° 5: Numero de trabajos de investigacion reportados por aspectos beneficiados
por la metodologia Lean Six Sigma
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Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 3: Resultados de busqueda.
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suministro: una
perspectiva
Lean Six
Sigma

Huay
Ling
Tay,
Hui
Shan
Loh

2021 Singapur

Este
documento
tiene como

objetivo
examinar las
transformacio
nes digitales
(DT) de las
cadenas de
suministro
desde un
angulo de
mejora de

Integracion
de los
macrodatos
en las
iniciativas de
LSS para
lograr un
mayor
rendimiento
de la cadena
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utilizando el
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DMAIC.

Fuente: Elaboracion propia

la metodologia Lean Six Sigma es una de las técnicas mas efectivas de mejoramiento
disponibles hoy dia, sin embargo, muchas empresas siguen luchando para aprovechar
una o dos disciplinas para lograr los resultados deseados.

La conveniencia de la aplicacién conjunta del Lean Six Sigma es poder alcanzar los
mejores resultados que ofrecen cada una de las filosofias. En la tabla se encuentra
algunas caracteristicas tanto positivas, como por mejorar. (Tabla 4).

Tabla N°4: Aportes de aplicacion y limitaciones de aplicacion los originales de tiempo

2013 - 2021

Aportes de aplicacion

Limitaciones

Lean Six
Sigma

Emplea herramientas que permiten
la deteccion de fuentes de
variabilidad con objetivo de reducir
defectos.

Contribuye al incremento del valor.

Por si solo no puede mejorar la
velocidad de los procesos

El objetivo de reduccién de
defectos de Lean Six Sigma se
logra méas rapido con la previa
seleccion de los proyectos a
asignar el programa.

Fuente: Elaboracion propia
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4. Conclusiones

Como resultado de esta revision se ha podido establecer que la importancia Lean Six
Sigma, no es Unicamente un seguimiento de sus herramientas sino supone un cambio de
mentalidad y cultura dentro de una organizacién que se debe propagar desde los puestos
mas altos de la jerarquia hasta los méas bajos. Después de un exhaustivo analisis sobre
cémo influye la metodologia Lean Six Sigma en la gestion de las cadenas de
suministros con el objetivo de conocer como podria influir en las pymes en tiempos
dificiles como una pandemia. Se investigd articulos en los dltimos 8 afios donde
empresas relacionan Lean Six Sigma y la cadena de suministro en tiempos no tan
buenos para su negocio, y resaltando algunos articulos actuales donde ya se han
aplicado esta metodologia en contexto a la pandemia del COVID 19. Se extraen las
siguientes conclusiones:

- El pais con mayor nimero de investigaciones acerca de la aplicacion de Lean
Six Sigma en las cadenas de suministro es India. El afio 2020 tiene la mayor
cantidad de articulos relacionados con nuestra investigacion.

- De acuerdo a los resultados de las investigaciones un 27.3% de las empresas que
implementaron Lean Six Sigma lograron como resultado la eficiencia de sus
procesos en la cadena de suministros, asi como un 21.2% en la reduccion de
costos.
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