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Resumen: El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad conocer la relacién
entre el modelo de aseguramiento de la calidad educativa y el mejoramiento de la
calidad en la carrera profesional de mecanica automotriz del LE.S.T. Publico “Max
Planck” de Ambo, durante el afio 2014. Es una investigacion por su finalidad de tipo
basico, en razén que sus resultados enriquecen el conocimiento tedrico; asume el disefio
no experimental de tipo descriptivo - correlacional, debido a que establece relacion
entre dos variables: El modelo de aseguramiento de la calidad educativa y el
mejoramiento de la calidad. La muestra estuvo conformada por los agentes educativos
del Instituto: por 3 directivos y 6 docentes 62 estudiantes y 2 administrativos, siendo 73
encuestados, Se aplicaron dos instrumentos: encuestas (directivos, docentes, estudiantes
y padres de familia) que constd de 70 items y un cuestionario de mejoramiento de la
calidad que consté de 30 items. Ambos han sido validados mediante juicio de expertos y
presentan un adecuado nivel de confiabilidad: 0,898, y 0,889 respectivamente. Los
resultados demuestran que existe relacion significativa entre las variables de estudio
obteniendo una correlacion de r,, = 0,87; es decir una correlacion positiva fuerte,
asimismo la prueba de hipotesis lo confirma /t, = 14, 868/ es mayor que /t.= 1,667/,
existiendo una relacion significativa entre las variables.
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Palabras claves: Aseguramiento/ Calidad/ Educacion.

Abstrac: The purpose of this research work is to know the relationship between the
model of quality assurance of education and the improvement of quality in the
professional career of automotive mechanics of the L.LE.S.T. Public “Max Planck” of
Ambo, during the year 2014. It is an investigation for its basic purpose, because its
results enrich the theoretical knowledge; it assumes the non-experimental design of a
descriptive - correlational type, because it establishes a relationship between two
variables: The model of quality assurance of education and quality improvement. The
sample consisted of the educational agents of the Institute: by 3 executives and 6
teachers 62 students and 2 administrative, being 73 respondents, Two instruments were
applied: surveys (managers, teachers, students and parents) consisting of 70 items and a
quality improvement questionnaire that consisted of 30 items. Both have been validated
through expert judgment and present an adequate level of reliability: 0.898, and 0.899
respectively. The results show that there is a significant relationship between the study
variables obtaining a correlation of rxy = 0.87; In other words, a strong positive
correlation, the hypothesis test confirms / to = 14, 868 / is greater than / tc.= 1,667 /,
with a significant relationship between the variables.

Keywords: Assurance/ Quality/ Education.

Resumé: Le but de ce travail de recherche est de connaitre la relation entre le modele
d'assurance qualité pédagogique et I'amélioration de la qualité dans la carriére
professionnelle des mécaniciens automobiles de I'.E.S.T. Public «Max Planck»
d’Ambo, courant 2014. Il s'agit d'une enquéte pour son objectif fondamental, car ses
résultats enrichissent les connaissances théoriques; Il suppose un plan descriptif-
corrélationnel non expérimental, car il établit une relation entre deux variables: le
modeéle d'assurance de la qualité de I'éducation et I'amélioration de la qualité.
L'échantillon était composé des agents pédagogiques de I'Institut: par 3 directeurs et 6
enseignants, 62 étudiants et 2 administrateurs, soit 73 répondants, Deux instruments ont
été appliqués: des sondages (directeurs, enseignants, éléves et parents) qui comprenaient
70 items et un questionnaire d'amélioration de la qualité composé de 30 éléments. Les
deux ont été validés par un jugement d'experts et présentent un niveau de fiabilité
adéquat: 0,898 et 0,889 respectivement. Les résultats montrent qu'il existe une relation
significative entre les variables de I'étude, obtenant une corrélation de rxy = 0,87; c'est-
a-dire une forte corrélation positive, de méme que le test d'hypothése confirme / a = 14
868 / est superieur a /tc.= 1 667 /, avec une relation significative entre les variables.

Mots-clés: Assurance / Qualité / Education..
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1. Introduccién

En nuestro sistema educativo desde el afio 2006 se ha iniciado el proceso de
acreditacion establecidas por la Ley 28044 Ley de Educacién, mencionado en el art. 13
la creacion de un Sistema de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la calidad
educativa, de ahi se crea el SINEACE como un ente independiente y auténomo el que
fue creado por Ley N° 28740 y la creacion de los 6rganos operadores en el caso
especifico de la educacion superior no universitaria CONEACES — Consejo de
Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educativa Superior No
Universitaria, asimismo el 28 de noviembre del 2010 el CONEACES en concordancia
con la Ley 29394, Ley de Institutos y Escuela de Educacion Superior y su reglamento y
por acuerdo del directorio N° 456-2010—ONEACES, aprueba los estandares y criterios
de evaluacion para la acreditacion de las carrera profesionales de los institutos y
escuelas de educacion superior tecnologicos y escuelas de formacion técnico profesional
de los Sectores Defensa e Interior, de este modo los Institutos y Escuelas Superiores
iniciaron las diferentes acciones encaminadas al proceso de acreditacion y el
fortalecimiento de los procesos de mejora continua con el fin de lograr la calidad
educativa; ademas, en muchos paises han generado distintas politicas publicas que
apoyan el empoderamiento, la autonomia y el fortalecimiento de la autoevaluacién con
fines de mejora continua de las instituciones publicas y privadas. A nivel mundial se
reconoce que las organizaciones evaltan permanentemente los procesos de desarrollo y
mejora continua, asimismo el desarrollo personal y profesional del personal que labora
en dichas instituciones, el cual permite identificar las fortalezas y las debilidades que
tienen dichas instituciones en vias de mejora continua, el cual permite tomar decisiones
en los procesos de gestion institucional, asimismo estas acciones se inician con la
practica de los valores y el cambio de actitudes, como pilar fundamental para apoyar los
procesos que le permitan crear un ambiente adecuado como parte de las expectativas
gue se plantean las organizaciones para su desarrollo y posicionamiento en la sociedad.
Asimismo, para que en las instituciones educativas existan un ambiente adecuado
basado en la practica de valores que acompafa al desarrollo profesional de cada
individuo, se requiere de la integracion, adoptando actitudes que permitan un
comportamiento sostenible orientado a crear un ambiente de trabajo caracterizado por la
cooperacion, colaboracion y participacion activa dentro de las instituciones educativas
del contexto donde se ubican.
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2. Material y métodos
2.1. Poblacion y muestra

Estuvo constituida por todos los agentes educativos del I.E.S.T. Publico “Max Planck”
de Ambo, correspondiente a la region de Huanuco, durante el periodo 2014.

La muestra de estudio es no probabilistica de tipo intencional, ya que deseamos conocer
los cambios actitudinales que produce el modelo de aseguramiento de la calidad
educativa en los agentes educativos de la especialidad de Mecéanica Automotriz del
I.LE.S.T. Publico “Max Planck” de Ambo.

2.2. Disefio de investigacion
Enfoque de investigacion.

La investigacion por su naturaleza posee un enfoque mixto (cuali-cuanti), ya que los
resultados de la investigacidn poseen caracteristicas descriptivas en cuanto a las
variables de estudio y caracteristicas cuantitativas para la precision de los resultados.

Tipos de investigacion.

El tipo de investigacion por su finalidad es béasico, ya que no se manipul6 ninguna
variable, asimismo por su profundidad de estudio es una investigacion descriptivo —
correlacional cuyo propoésito inmediato y préctico es determinar la relacion existente
entre las variables de estudio.

2.3. Método de investigacion.

Método cientifico: Considerado con sus procedimientos de: planteo del problema de
investigacién, construccidn del aspecto tedrico, deduccion de secuencias particulares,
prueba de hipdtesis y conclusiones.

Método documental y bibliografico: Consistio en tomar informacion estadistica de las
fuentes documentales del I.LE.S.T. Publico “Max Planck” de Ambo, las mismas que nos
sirvieron para revisar algunos informes y publicaciones por organismos especializados
en temas vinculados al estudio.

Método estadistico: Consistié en recopilar, organizar, codificar, tabular, presentar,
analizar e interpretar los datos obtenidos en la muestra de estudio durante la
investigacion.

2.4. Disefo
Es una investigacion no experimental de tipo transeccional de corte descriptivo —

correlacional tienen como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se
manifiesta las variables de estudio.
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3. Resultados

3.1. Prueba de confiabilidad

La confiabilidad se determina en la presente investigacion por el coeficiente de Alfa
Cronbach, desarrollado por J. L. Cronbach, el cual requiere de una sola administracion
del instrumento de medicion y produce valores que oscilan entre cero y uno. Es
aplicable a escalas de varios valores posibles, por lo que puede ser utilizado para
determinar la confiabilidad en escalas cuyos items tienen como respuesta mas de dos
alternativas.

Coeficiente Alfa Cronbach

= 1-—
k—1 S2

Q
I

k ZSIZ]

K = el nimero de items
¥ S? = sumatoria de varianza de los items
S# = varianza de la suma de los items

a = coeficiente de alfa de cronbach

Criterio de confiabilidad - Valores
No es confiable 0

Baja confiabilidad 0,01 a 0,49
Moderada confiabilidad 0,5 a 0,70
Fuerte confiabilidad 0,71 a 0,89
Muy fuerte confiabilidad 0,9 a 1

Mediante la aplicacion del Software estadistico SPSS V 21.0 se obtuvo la confiabilidad
Alfa de Cronbach en el cuestionario aplicado a cada una de las variables.

Tabla N21: Nivel de confiabilidad de los instrumentos de investigacion, segun el
método de consistencia interna

. . N° de | N° de | Alfa de

Cuestionario .
items casos Cronbach

Cuestionario del
modelo de g 73 0,898
aseguramiento de la
calidad educativa
Cuestlt_)narlo de calidad o5 73 0,889
educativa

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede observar los resultados obtenidos del coeficiente Alfa de Cronbach para
la variable de modelo de aseguramiento de la calidad educativa es 0,898, y para la
variable calidad educativa es 0,889, ambos resultados presentan una confiabilidad
positiva fuerte, es decir cumple con los parametros exigidos de una investigacion.

Descripcion de las variables

Variable 1: Modelo de aseguramiento de la calidad educativa — CONEACES.

Variable 2: Calidad educativa.

3.2. Resultados

Modelo de aseguramiento de la calidad educativa — modelo CONEACES.

El andlisis de los datos nos ha permitido conocer el nivel de satisfaccidén que presenta el
modelo de aseguramiento de la calidad educativa — CONEACES percibida por los
agentes educativos del I.E.S.T. Pablico “Max Planck” de Ambo — Huéanuco.

Tabla N#2: Nivel de satisfaccion del modelo de aseguramiento de la calidad educativa.

Puntuacion Escala fi %
106 — 140 Satisfactorio 42 57,5
71-105 Medianamente satisfactorio 27 36,9
36-70 Minimamente satisfactorio 4 5,6
00-35 Insatisfactorio 0 0,0
Total 73 100,0

La tabla anterior demuestra que, la mayoria de los encuestados 42 personas que
representan al 57,5% afirman estar satisfechos con la implementacion del modelo de
aseguramiento de la calidad educativa, asimismo 27 personas que representa al 36,9%
afirman estar satisfechos con la implementacion del modelo de aseguramiento de la
calidad educativa y 4 personas que representan al 5,6% afirman estar minimamente
satisfechos con la implementacion del modelo de aseguramiento de la calidad educativa

en la mencionada Institucion.

Fuente: Resultados de la aplicacion del cuestionario.
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Calidad educativa

El anélisis de los datos nos ha permitido conocer el nivel de satisfaccion que presenta
los agentes educativos del L.E.S.T. Publico “Max Planck” de Ambo — Huénuco, en
relacién a la calidad educativa percibida dentro de la institucion.

Tabla N23: Nivel de satisfaccion de la calidad educativa.

Puntuacion | Escala fi %
81-120 Satisfactorio 45 61,6
41 -80 Medianamente satisfactorio 26 35,6
00— 40 Insatisfactorio 2 2,8
Total 73 100,0

Fuente: resultados de la aplicacion del cuestionario.

La tabla anterior demuestra que, la mayoria de los encuestados 45 personas que
representan al 61,6% afirman estar satisfechos con la calidad educativa, asimismo 26
encuestados que representa al 35,6% afirman estar medianamente satisfechos con la
calidad educativa y 2 encuestados que representan al 2,8% afirman estar insatisfechos
con la calidad educativa desarrolladas en la institucion objeto de investigacion.

Anélisis de correlacion de los puntajes obtenidos del modelo de aseguramiento de
la calidad educativa y el mejoramiento de la calidad educativa en la carrera
profesional de mecanica automotriz del I.E.S.T. Publico “Max Planck” de Ambo.

Tabla N°4: Correlacion entre puntajes obtenidos del modelo de aseguramiento de la
calidad educativa.

. Media Desviacion .
Variables Muestra Aritmética | Estandar Varianza
Mo_delo de aseguramiento de la 73 107 17.9 320 3
calidad educativa
Calidad educativa en la carrera
profesional de mecanica | 73 91,9 14,8 220,2
automotriz

Fuente: Elaboracion propia.
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Calculando el Coeficiente ryy de Correlacion de Pearson:

N xy)- ()
© NS INE ) - ()]

Aplicando la formula se obtiene el siguiente resultado.

73(737602)—(7847)(6707)
~[73(866561)- (7847 | [73(632073 (6707)’]

r, =087

La correlacion lineal de Pearson es positiva fuerte.

Interpretacion: el resultado obtenido de 0,87; se encuentra cerca al valor ideal de 1,
esto nos muestra que existe una relacion positiva fuerte, entre el modelo de
aseguramiento de la calidad educativa y el mejoramiento de la calidad en la carrera
profesional de mecanica automotriz del I.E.S.T. Pablico “Max Planck” de Ambo.

3.3. Contrastacion de la hipétesis:

Para comprobar la hipotesis de investigacion, planteamos las hipdtesis estadisticas
siguientes:

Prueba de la hipdtesis general.

Ho:  No existe relacién estadisticamente significativa entre los puntajes obtenidos del
modelo de aseguramiento de la calidad educativa y el mejoramiento de la calidad en la
carrera profesional de mecéanica automotriz del L.E.S.T. Publico “Max Planck” de
Ambo.

xy:0

Hi:  Existe relacion estadisticamente significativa entre los puntajes obtenidos del
modelo de aseguramiento de la calidad educativa y el mejoramiento de la calidad en la
carrera profesional de mecanica automotriz del L.LE.S.T. Publico “Max Planck” de
Ambo.

Iy # 0

Eleccion del nivel de significacion: o = 0,05 (5,0 %) y dividir el espacio muestral en
dos regiones:

Calculemos la estadistica muestral, con el estadistico t-student.

t =087 |32
1-(0,87)?

t, =14,868
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Hecho el analisis del valor critico para 71 grados de libertad el t. = 1,667 al nivel de
significacion de 5,0%; el valor de t, = 14,868.

Como /t, = 14,868 / >/t;.= 1,667 /; entonces rechazamos la hipotesis nula (Hp) y
aceptamos la hipdtesis alterna (Hi); es decir, “existe relacion estadisticamente
significativa entre los puntajes obtenidos del modelo de aseguramiento de la calidad
educativa y el mejoramiento de la calidad en la carrera profesional de mecéanica
automotriz del LE.S.T. Publico “Max Planck” de Ambo”.

Conservar H,

Region de

Region de rechazo
rechazo de H,

de H,

=1,667
Tabla N°5: Resultados obtenidos del modelo de aseguranyen{g alidad educativa

y el mejoramiento de la calidad educativa en la carrera profésional de mecanica
automotriz del LLE.S.T. Publico “Max Planck” de Ambo.

. Media Desviacién .
Variables Muestra Aritmética | Estandar Varianza
Modelo de aseguramiento de
la calidad educativa 73 107,5 17,9 320,3
Calidad educativa en la carrera
profesional de mecénica 73 91.9 14 8 2202
automotriz ’ ' ’

Fuente: Elaboracion propia.

e Lavariable modelo de aseguramiento de la calidad educativa, obtuvo una media
de 107,5 puntos el cual se encuentra situado en el nivel de satisfactorio tal como
muestra los parametros de medicion de la aplicacion del cuestionario.

e La variable calidad educativa, obtuvo una media de 91,9 puntos el cual se
encuentra situado en el nivel de satisfactorio tal como muestra los parametros de
medicién de la ficha de desempefio.

e Relacionando los niveles de satisfaccion de las variables podemos afirmar que
las dos variables de estudio se sitlan en el nivel de satisfactorio, lo que indica
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que el modelo de aseguramiento de la calidad educativa se relaciona

significativamente con el mejoramiento de la calidad educativa en la carrera

profesional de mecéanica automotriz del I.E.S.T. Publico “Max Planck” de Ambo

— 2014, observandose una correlacion positiva moderada de ry, = 0,87 puntos.
Entonces podemos afirmar que, si se implementa adecuadamente el modelo de
aseguramiento de la calidad educativa entonces mejorara significativamente la calidad
educativa en la carrera profesional de mecanica automotriz del LLE.S.T. Publico “Max
Planck” de Ambo —2014.

4. Conclusiones

El modelo de aseguramiento de la calidad educativa se relaciona significativamente con
el mejoramiento de la calidad en la carrera profesional de mecénica automotriz en el
LLE.S.T. Publico “Max Planck” de Ambo, los resultados muestran haber alcanzado un
nivel de relacion significativo y satisfactorio; siendo asi que, el modelo de
aseguramiento de la calidad educativa alcanzo un promedio de 107,5 puntos y la calidad
educativa alcanzo un promedio de 91,9 puntos, que lo confirmaron los 73 encuestados,
asimismo se obtuvo una correlacion positiva fuerte r xy = 0,87 puntos y la contrastacion
de hipotesis se obtuvo /to = 14,686 / > /tc.= 1,667 /; por lo que rechazamos la
hipdtesis nula (HO) y aceptamos la hipotesis alterna (H1); es decir, “existe relacion
estadisticamente significativa entre los puntajes obtenidos del modelo de aseguramiento
de la calidad educativa y el mejoramiento de la calidad en la carrera profesional de
mecanica automotriz del LE.S.T. Publico “Max Planck™ de Ambo”.
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