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Gestion de almacén e inventarios para reducir los
costos de inventarios en un almacén de productos
terminados

Ing. Alexis André Camp6 Quesquén
Universidad César Vallejo
Correo electrénico: alexiscampoquesquen@gmail.com

Resumen: El presente articulo surge debido a que se identific6 muchas irregularidades
en el manejo de los inventarios y de su distribucion dentro del almacén. El objetivo de
este proyecto fue reducir los costos de inventarios en el almacén de productos terminados
a consecuencia de la implementacion de una gestion de almacén e inventarios. Los
resultados del presente trabajo de investigacion fueron que antes de la mejora se tenia un
costo de inventarios que ascendia a S/. S/ 16,001.64 y después se redujo a S/. S/ 442.80,
lo cual significa que se redujo en S/. 15,558.84, que en valor porcentual representa un
97.23%

Palabras claves: Gestion de almacén/ Gestién de inventarios/ Clasificacion ABC/
Layout/ KPI’s (Indicadores de gestion).

Abstract: This article arises because many irregularities were identified in the
management of inventories and their distribution within the warehouse. The objective of
this project was to reduce inventory costs in the finished products warehouse as a result
of the implementation of warehouse and inventory management. The results of the present
research work were that before the improvement there was an inventory cost that
amounted to S /. S/ 16,001.64 and later it was reduced to S /. S / 442.80, which means
that it was reduced by S /. 15,558.84, which in percentage value represents 97.23%

Keywords: Warehouse management / Inventory management / ABC classification /
Layout / KPI’s (Management indicators)

Résume : Cet article nait du fait que de nombreuses irrégularités ont été identifiées dans
la gestion des stocks et leur distribution au sein de I'entrep6t. L'objectif de ce projet était
de réduire les colits d'inventaire dans l'entrepot de produits finis grace a la mise en ceuvre
de I'entrepOt et de la gestion des stocks. Les résultats des travaux de recherche actuels
étaient qu'avant I'amélioration, il y avait un colt d'inventaire qui s'élevaita S /. S/ 16
001,64 et plus tard, il a été réduita S /. S/ 442.80, ce qui signifie qu'il a été réduit de S /.
15558,84, ce qui en pourcentage represente 97,23%

Mots-clés: Gestion d'entrepdt / Gestion des stocks / Classification ABC / Mise en page /
KPI (Indicateurs de gestion).
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1. Introduccién

El presente trabajo de investigacion se realizd en una empresa manufacturera de
productos de limpieza, la misma que se ubica en el distrito de Los Olivos al cono norte
de la provincia de Lima, en el afio 2018. Se detectdé muchas irregularidades en el manejo
de los inventarios y de su distribucion dentro del almacén. La problematica principal del
estudio es que no se cuenta con un seguimiento del inventario de sus productos
terminados, no sabia qué productos y que cantidad estaban almacenados. La empresa sélo
operaba en el dia a dia, el almacén de productos terminados no tenia una distribucién
adecuada de los productos que estan almacenados en donde los productos no tenian un
almacenamiento adecuado; ya que al momento que trasladaban los productos terminados
del &rea de produccion, lo almacenaban sin un criterio especifico. Los productos estaban
fuera de su lugar, impidiendo asi, el transito en el almacén sin tener un lugar especifico
en donde almacenar para su extraccion posteriormente al momento de realizar el picking.
Asimismo, el almacén tenia residuos sélidos que reducian el area del almacén, los cuales
originaban que los productos se ensucien y en algunos casos se rompan a causa del
inadecuado almacenamiento que éstos tenian, teniendo como consecuencia productos no
conformes, los cuales son productos para reproceso Yy productos dafiados, dependiendo de
la gravedad del defecto que tenga. Lo cual implicaba un costo en que la organizacion
incurria. Todo ello, es producto del no tener una adecuada gestion de almacén y de
inventarios en donde se realice un seguimiento, control y monitoreo a las cantidades de
las existencias que se tiene; en el sistema tampoco estaban registradas las cantidades

40 reales de los productos. En el afio 2018 en los meses desde abril a junio se obtuvo costos

por productos no conformes el cual ascendi6 a S/. 16,001.64.

El objetivo de este proyecto fue reducir los costos de inventarios en el almacén de
productos terminados a consecuencia de la implementacion de una gestion de almacén e
inventarios.

2. Material y métodos

Gestion de almacén: “En este orden de ideas, podriamos decir que el objetivo
fundamental de una correcta gestion de almacenes se basa en el principio de conseguir el
grado de servicio requerido por el mercado (por ejemplo, entregas en 24 6 48 horas con
una fiabilidad del 95%), a un nivel de costes aceptable para la empresa.” (Anaya, 2011,
pag. 14)

La gestion de almacén es aquel proceso que responde a las preguntas ¢Donde debo de
almacenar los materiales? ;Como debo de almacenar los materiales?
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Figura N°1: Gestion de almacén.
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Fuente: Elaboracion propia

Gestion de inventarios: “La administracion de inventarios, es decir, la planificacion y
control de los inventarios para cumplir las prioridades competitivas de la organizacion,
es un motivo importante de preocupacion para todos los gerentes de todo tipo de
empresas. La administracion eficaz de los inventarios es esencial para realizar el pleno
potencial de toda cadena de valor. Para las compafias que operan con margenes de
utilidad relativamente bajos, la mala administracion de los inventarios puede perjudicar
gravemente sus negocios. El desafio no radica en reducir los inventarios a su minima
expresion para abatir los costos, ni en tener inventario en exceso para satisfacer todas las
demandas, sino en mantener la cantidad adecuada para que la empresa alcance sus
prioridades competitivas de la forma més eficiente posible. Este tipo de eficiencia sélo
puede darse si la cantidad correcta de inventario fluye a travées de la cadena de valor, que
abarca a los proveedores, la empresa, los almacenes o centros de distribucion y los
clientes. Estas decisiones fueron tan importantes para Wal-Mart que decidi6 utilizar la
tecnologia para mejorar los flujos de informacion en la cadena de suministro.”
(Krajweski, Ritzman y Malhotra, 2008, pag. 462)

La gestion de inventarios responde a las preguntas ¢Qué debo almacenar? ;Cuanto debo
almacenar? ¢ A cuanto debo de pedir? ;Cuando debo de almacenar? ;A quién le debo de
pedir?
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Figura N°2: Gestion de inventarios.
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Fuente: Elaboracion propia

KPI’s (Indicadores de gestion)
“Un indicador de gestion es por lo tanto un instrumento de medicion para comprobar el
grado de consecucion de un objetivo propuesto.” (Anaya, 2011, pag. 131)

42 Figura 3: Rotacion de inventarios pre-implementacion.
INDICADORES DE GESTION
OBSERVADOR : Alexis Campd Quesquén
CARGO : Jefe de almacén
‘IFI;JAGQAR\J%E: Almacén de productos de limpieza Ri= %m
o COSTO DE VENTAS ROTACION DE
N MES ACUMULADAS VALOR INVENTARIO PROMEDIO INVENTARIOS
1 Agosto S/ 497,750.30 S/ 574,750.50 S/0.87
2 | Setiembre S/ 473,550.10 S/ 652,700.00 S/0.73
3 Octubre S/575,100.90 S/ 650,750.00 S/0.88
4
5
6
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°4: Exactitud de registro de inventario pre-implementacion.

INDICADORES DE GESTION

OBSERVADOR : Alexis Camp6 Quesquén
CARGO : Jefe de almacén
'IF:AG\BAEJI(D)E Almacén de productos de limpieza ERI— 1 (tems condierenciavatorizado
Tonventario en el sistema valorizadoc
N° MES VALORIZADO DE ITEMS | INVENTARIO VALORIZADO EN Exact_itud de Registro
CON DIFERENCIA SISTEMA inventarios

1 Agosto S/ 226,500.00 S/ 868,500.00 73.92%

2 Setiembre S/ 222,550.00 S/1,236,900.00 82.01%

3 Octubre S/ 240,550.00 S/ 1,064,550.00 77.40%
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Fuente: Elaboracion propia
Clasificacion ABC

“En el analisis ABC se clasifican los articulos de un almacén en tres clases: A, B o C, de
acuerdo con el porcentaje acumulado de las ventas y articulos. El andlisis, permite definir
la prioridad en la operacion a los articulos tipo A, ya que estos corresponden al 20% del
inventario, que producen el 80% de las ventas. Asi mismo, en un segundo grado de
prioridad, se administran los articulos tipo B porque representan otro 30% del total del
inventario y aproximadamente generan el 15% de las ventas. Por ultimo, en Gltimo grado
de prioridad, se establecen los articulos clasificados como tipo C, pues corresponden al

50% del inventario pero que aportan solo el 5% a las ventas.” (Rozo, 2014, pag. 81)
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SSES
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 5 se observa la clasificacion ABC, se agarré el reporte de ventas del almacén
de productos de limpieza del mes febrero. Se observa que, el producto Pino Aromix en la
presentacion de galon es el producto que mas rotacion tiene de todos los productos en el
almacén de productos de limpieza. Asi mismo se aprecia que hay un total de 33 productos
que pertenecen a la clasificacion A, a los que se debe de realizar un seguimiento mas
estricto en cuanto a sus inventarios. Una vez que se elabord la clasificacion ABC, se
distribuyd los productos en el almacén, tal distribucion debera estar elaborada de tal forma
que los productos de la clasificacién A se encuentren mas cerca al ingreso del almacen,
los de la clasificacion B iran después y finalmente los de clasificacion C iran luego de las
ubicaciones de la clasificacion B. Esto es debido a que los productos de la clasificacion
A tienen una mayor rotacion que los otros productos y, por consiguiente, es necesario
tenerlos méas préximos para evitar que el operario encargado tenga que realizar traslados
mas prolongados al almacenarlos y retirarlos.

Lay-out

“El concepto de lay-out alude al disefio y organizacion de almacenes y la disposicion
fisica de las diferentes areas dentro del almacén, asi como los elementos constitutivos de
los mismos.” (Gémez, 2013, pag. 131)

El lay-out, antes de la implementacion, de las existencias no es el adecuado, es por ello
que dentro de la propuesta también esta el lay-out. El lay-out que se propone es mediante
el método ABC, lo cual ayudara a una mejor distribucion de las existencias, asi como la
facilidad de ubicacion y a minimizar el tiempo de picking. A continuacién, se mostrara
el lay-out antes de la mejora:
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Figura N°6: Lay-out pre-implementacion.
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Fuente: Elaboracion propia
A continuacion, se mostrara el lay-out implementado:

FiguraN° 7: Lay-out implementado.

46
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Fuente: Elaboracion propia

La figura 7 nos muestra al lay-out propuesto de los productos de limpieza del almacén de
productos de limpieza, en donde observamos los tres grupos de productos de acuerdo al
método ABC. Se aprecia también que, en la segunda y tercera fila de la parte izquierda,
se tiene que implementar los dos stands para colocar los productos méas pequefios (450
ml, 500 ml, 650 ml, flix 650ml, etc), con la finalidad de optimizar el espacio ya que cada
stand tiene tres pisos, para su mejor almacenamiento y disposicion de estos dentro del
almacén lo cual facilitaria el alistado posteriormente. Asi mismo, se observa que en los
espacios en donde actualmente estan ocupados de residuos y de los productos en
presentacion de bidon, quienes tenian un inadecuado almacenamiento, estarian ocupados
por parihuelas para un adecuado almacenamiento de los productos y la optimizacion del
espacio.

Revista de Investigacion Multidisciplinaria ®ors..


http://www.ctscafe.pe/

(i
!CTS CAFE nuoie

Volumen IV- N° 12 Noviembre 2020 http://www.ctscafe.pe ISSN N°2521-8093

3. Resultados

Luego de la implementacién de la gestion de almacenes e inventarios se obtuvieron los
siguientes resultados:

Figura N° 8: Costo de inventarios post-implementacion

[ COSTO DE INVENTARIOS |

OBSERVADOR : Alexis Campé Quesquén
CARGO : Jefe de almacén
_1']:‘(:;‘]:]];]5 Almacen de productos de kmpieza
Ne MES COSTO POR PRODUCTOS COSTO POl? PRODUCTOS COSTODE
PARA REPROCESO DANADOS INVENTARIOS
1 Abril S/151.50 S/171.60 §/323.10
2 Mayo S/ 68.10 S/8.20 S/76.30
3 Junio S/ 25.80 §/17.60 S/43.40
4
5
6
7
3
9
10
11
12

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 8 observamos a los costos de inventarios post-implementacion, en los meses
agosto, setiembre y octubre, el cual asciende a S/. 442.80.

Figura N° 9: Comparacion de costos. 47

COSTOS DE INVENTARIOS ANTES VS DESPUES

5/ 18,000.00
S/ 16,000.00
S/ 14,000.00
S/ 12,000.00 a1
S/ 10,000.00
S/ 8,000.00
S/ 6,000.00
5/ 4,000.00

S/ 2,000.00 7

S/ 0.00

Fuente: Elaboracion propia

Los costos de inventarios antes de la implementacion ascendian a S/. 16,001.64 y después
de laimplementacién se redujo a S/. 442.80. Como se observa en la presente investigacion
hubo una reduccion notable en cuanto al os costos de inventarios ya que se logro ahorrar
S/.15,558.84, que en valor porcentual representa un 97.23%.
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Asi mismo, se ha logrado obtener un mayor indice en nuestros KPI’s (rotacion de
inventarios y ERI) lo cuales son los siguientes:

Figura N°10: Rotacion de inventarios post-implementacion
INDICADORES DE GESTION

OBSERVADOR : Alexis Camp6 Quesquén
CARGO : Jefe de almacén
#:EBAARJ%E Almacén de productos de limpieza Ri= sto de Zi:fji;;?,‘:’;ﬁf;’;@?
o COSTO DE VENTAS ROTACION DE
N MES ACMULADAS VALOR INVENTARIO PROMEDIO INVENTARIOS
1 Agosto S/ 694,567.20 S/360,540.30 S/1.93
2 | Setiembre S/ 770,543.10 S/379,890.40 S/2.03
3 Octubre S/ 845,023.50 S/ 409,045.50 S/ 2.07
4
5
6
7
8
9
10
11
12
4 8 Fuente: Elaboracién propia

En la figura 10 se observa el Kpi mensual en la cual a causa de la implementacion de la
gestién de almacén e inventarios aumentd considerablemente. Cabe resaltar que, estos
resultados han sido beneficiosos para la empresa ya que se observa que el indicador es
mayor a S/.1.00.
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Figura N°11: Exactitud de registro de inventarios post-implementacion

INDICADORES DE GESTION

OBSERVADOR : Alexis Campd Quesguén
CARGO : Jefe de almacén
_IIfFL;AG\BAAR\J%E Almacén de productos de limpieza ERI 1 - (_ltemscon diferenciavatorizado
Tonventario en el sistema valorizadoc
N° MES VALORIZADO DE ITEMS | INVENTARIO VALORIZADO EN | EXACTITUD DE REGISTRO
CON DIFERENCIA SISTEMA DE INVENTARIOS

1 Agosto S/3,500.10 S/ 668,500.40 99.48%
2 | Setiembre S/ 2,250.40 S/568,900.20 99.60%
3 Octubre S/2,050.90 S$/1,064,550.10 99.81%
4
5
6
7
8
9
10
11
12

Fuente: Elaboracién propia
4. Discusion

A causa de la implementacion de gestion de almacén e inventarios se obtuvieron
resultados importantes para la organizacion. Se cumplié con el objetivo de la presente
investigacion ya que se logro reducir los costos de inventarios que abarca los costos por
productos defectuosos y los costos por productos dafiados.

5. Conclusiones y recomendaciones

En casi todas las empresas pequefias y la mayoria de las empresas medianas no tienen
una gestion de inventarios y/o de almacenes porque no tienen la concientizacion que el
almacén es un punto critico cuando no saben gestionarlo o no saben como controlarlo. La
gestion de almacenes es de suma importancia en cualquier tipo de organizacion debido a
que se monitorea y controla los procesos de la recepcidon, almacenamiento y el
movimiento dentro de un mismo almacén de las existencias, asi como el tratamiento e
informacion de los datos generados. La gestion de inventarios contribuy6 con la mejora
planteada ya que se logré aumentar los KPI’s y reducir los costos de inventarios.

En el presente trabajo se ha plasmado las herramientas necesarias (método ABC y lay-
out,) con la finalidad de tener un mayor monitoreo y control de las existencias durante su
estadia en el area, midiéndolo y controlandolo mediante los KPI’s (indicadores de
gestion) que nos permitid saber a cuanto mejor6 el area.

Se recomienda seguir empleando la gestion de almacén e inventarios ya que son
fundamentales en la reduccion de costos y de productividad.

De igual manera se sugiere seguir utilizando los KPI’s en almacén e implementar mas
indicadores de gestion con la finalidad de medir las operaciones del area para mejorar y
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controlar. Asi mismo, se recomienda utilizar diagramas de flujos con la finalidad de
mapear nuestros procesos operativos e identificar algin cuello de botella en las
operaciones.
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