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Resumen: El objetivo principal del presente articulo estd orientado a mostrar la
existencia de un paralelismo entre la toma de decisiones metodoldgicas y la toma de
decisiones gerenciales para ello se apoya en el articulo de Mayra Margarito (2009) para
quien la toma de decisiones metodoldgicas se encuentran expuestas tanto a la
objetividad del estudio del fenomeno asi como al rol del investigador , las cuales no
deben encontrarse en desarmonia, mas por el contrario bien encaminadas conllevara a
que el investigador realice un trabajo serio y ordenado, siendo reforzada ésta afirmacion
por la experiencia brindada por un estudiante de doctorado de ingenieria industrial de la
Universidad Mayor de San Marcos.

4_8 Palabras claves: Toma de decisiones/ Objetividad/ Subjetividad/ Investigacion/

Empresa.

Abstract: The main objective of this article is oriented to show the existence of a
parallel between the methodological decision making and the management decision
making for this is based on the article by Mayra Margarito (2009) for whom the
methodological decision making are exposed both the objectivity of the study of the
phenomenon as well as the role of the researcher, which should not be found in
disharmony, but on the contrary well directed will lead to the researcher to perform a
serious and orderly work, this statement being reinforced by the experience provided by
an industrial engineering PhD student from the Universidad Mayor de San Marcos.

Keywords: Decision making/ Objectivity/ Subjectivity/ Research/ Company

Résumé L’objectif principal de cet article est de montrer 1’existence d’un paralléle entre
la prise de décision méthodologique et la prise de décision de gestion qui s’appuie sur
’article de Mayra Margarito (2009) pour qui la prise de décision méthodologique est
exposee. I’objectivité de 1’étude du phénomene ainsi que le réle du chercheur, qu’il ne
faut pas trouver discordants, mais au contraire bien dirigés ameéneront le chercheur a
effectuer un travail sérieux et ordonné, affirmation renforcée par I’expérience fournie
par un doctorant en ingénierie industriel a I'Université Mayor de San Marcos.

Mots-clés: La prise de décision / L’objectivité / La subjectivité / La recherche / La
société
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1. Introduccion

Mayra Margarito en su articulo denominado La toma de decisiones metodoldgicas en la
investigacion social: Un devenir entre la subjetividad y la objetividad, publicado en la
Revista de Investigacion Educativa en el afio 2009, del Instituto de Investigacion en
Educacion de la Universidad Veracruzana— Mexico, realiza un analisis acerca de la
objetividad cientifica que se da en un proceso de investigacion social y la subjetividad
del investigador, es desde esta postura que se pretende revalorar dicho proceso y su
implicancia para la toma de decisiones metodoldgicas en las ciencias de la empresa,
exponiendo una relacion entre el proceso de toma de decisiones gerenciales y toma de
decisiones investigativas, y donde la objetividad de la ciencia y la subjetividad del
investigador no se encuentran en oposicion, sino son vistas como aspectos
complementarios para enriquecer el trabajo de investigacion. Cada una de las etapas del
proceso de investigacion demanda una serie de tomas de decisiones que el autor no hace
de manera aislada, sino que parte de criterios que pueden estar sustentados en
experiencias y conocimientos previos, donde también se incluyen preferencias
personales.

2. Desarrollo

2.1. Del Paralelismo entre la Toma de Decisiones Metodologicas y la Toma de
Decisiones Gerenciales

La evolucion de la sociedad ha conllevado a cambios en el uso de la terminologia
relacionada a la personas involucradas con el conocimiento, desde el "Sabio", entendido
como aquella persona que tenia un conocimiento holistico relacionado a diversas
disciplinas hasta el predominio en la actualidad del "cientifico”, cuyo término trae a
colacidn, a aquella persona especializada en determinada rama de la ciencia que puede
dar un argumento racional y sustentado sobre un marco tedrico coherente, donde prima
el principio de la especializacion. Dicho cambio ha traido como consecuencia la
desaparicion del término "verdades absolutas” relacionada a la objetividad de la ciencia
por el de "verdades parciales sometidas a procesos de refutacion”, (Popper citado por
Bolafios, 2002, Pp. 54), dandose esta evolucion gracias al impulso de la investigacion
en los niveles basicos de educacion, es alli que la investigacion viene a ser entendida
como una fuente de entendimiento y mejora de la realidad gracias a su uso por y para
los miembros de la sociedad.

Las ciencias de la empresa también han estado expuestas a dicho cambio societal, ya
Schumpeter (1911) quien es citado por Berumen S. y Berumen Arellano S. (2008. p. 32)
mencionaba en ese entonces, el famoso proceso de "destruccion creativa”, donde la
sobrevivencia de las organizaciones iban a estar sujetas a la adopcion de nuevos
productos, métodos de produccion, mercados y formas de organizacion, las cuales solo
podrian haberse dado por el aporte del quehacer cientifico. Es aqui donde la toma de
decisiones encuentra su asidero ya que surge ya sea para hacer una eleccion o para
solucionar un problema, si se le considera desde la perspectiva de solucionar un
problema debe ser entendida como un proceso de cinco pasos que permitiran la
resolucion del problema: En primer lugar, el analisis y la naturaleza del problema, en
segundo lugar, la generacion de soluciones alternativas, en tercer lugar la eleccion entre
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soluciones alternativa, en cuarto lugar, la instrumentacion de la solucion escogida y en
ultimo lugar el control del programa de solucion. Ya desde esta consideracion existe un
paralelismo entre la toma de decisiones empresariales y la toma de decisiones
investigativas, tomando a Huber (2013, p.21, 26). En el caso de la investigacion
cientifica el proceso se relacionaria al problema investigativo, a los métodos de
investigacion asi como a los instrumentos de recoleccion de datos y la correcta eleccién
de las técnicas para el procesamiento de la informacion y el respectivo anélisis de datos.

2.2. De la objetividad en la toma de decisiones metodoldgicas

La toma de decisiones metodoldgicas para Margarito parte de un andlisis de la
objetividad de la ciencia, Cupani (2011) hace alusién al término de objetividad desde
tres dimensiones: La primera de orden epistemoldgico entendida como aquella que
busca corresponder a la realidad, la segunda de orden tradicional entendida como el
"control intersubjetivo™ del conocimiento, es decir el darle una estandarizacion al
significado del fendmeno de estudio y a los instrumentos de investigacion que
pretenden medirlo, y la tercera dimension relacionada al "esfuerzo", para minimizar la
influencia de las subjetividades del investigador por medio de opiniones, sesgos,
intereses y prejuicios producto de sus percepciones y posturas tedricas pre concebidas;
es desde esta ultima dimensidn que a entender de Margarito, empezaria el proceso de
toma de decisiones, considerando dos aristas: la objetividad de la ciencia para analizar
el objeto de estudio y el rol del investigador bajo el enfoque de las ciencias sociales.
Desde la objetividad, ya que al cuestionar los "hechos™ busca la aplicacién del método
50 cientifico en toda su magnitud donde la impersonalidad y la imparcialidad son la
maxima expresion de cientificidad. En contraposicion surge el rol del investigador
quien revela juicios y aportes producto del conocimiento, experiencia e intuicion debido
a esa profunda interaccién con el objeto estudiado, esta interaccion se hace latente en el
estudio de las ciencias de la empresa ya que el investigador busca la solucion de
problemas en el &mbito de la empresa, (objeto de estudio), Hernandez A., Saavedra J.y
Sanabria M. (2007) quienes hacen alusion a estudiosos como Weber (1972-1977),
Etzioni (1972), Maynz (1977) y Kast y Rosenberg (1979), y en donde le es imposible
desvincular sus creencias y opiniones, ya que en ella se desarrolla su quehacer diario y
en donde la empresa vendria a ser analizada a través de su estructura organizacional,
interacciones sociales ya sea internas y/o externas, el logro de sus objetivos asi como los
subsistemas que las componen.
El adoptar una postura metodoldgica, ya sea objetiva o subjetiva va a conllevar a que el
investigador tome decisiones con respecto a que fuentes tedricas apelar y que
argumentacion lo acompafiara, siendo las conclusiones la maxima expresion de esta
eleccion, ya que si es desde una postura objetiva, primara la presentacion de hechos y
evidencias y si es desde una postura subjetiva, primara lo personal y emocional, de alli
que las ciencias sociales, a través de sus diversas disciplinas permiten la union de estas
dos posturas, donde ninguna va en detrimento de la otra, es mas, ambas se enriquecen.
La investigacion en las ciencias sociales conlleva a considerar el rol del investigador;
desde dos aristas: como individuo y como miembro de la sociedad. Como individuo ya
que para entender el objeto de estudio es menester entender el constructo tedrico que
deberé abordar en su trabajo de investigacion, en palabras de Margarito es adoptar una
"posicion tedrico-metodoldgica”, y en cuanto a su rol como miembro de la sociedad,
implica la participacion y exposicion a factores externos “demandas externas" que
coadyuven a la adopcion de dicha postura. Para Toro L., Viloria A. y Norka J. (2015), la
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organizacion, al ser objeto de estudio de las ciencias de la empresa, debe ser entendida
como un sistema social abierto que se encuentra en constantes interacciones, es decir un
ente dindmico, es imposible dejar de valorar las interrelaciones que genera tanto consigo
misma como con los elementos que lo rodean y donde la primacia de un ambiente
cambiante o "inestable™ se vuelve una constante en su cotidianeidad.

A la luz de la intervencion del investigador como elemento complejo sometido a
creencias propias y demandas externas, surge la necesidad de replantear el término de
objetividad y la connotacion que ésta conlleva, es decir no como un término que hace
alusion a algo terminado, definitivo, sino entenderlo como un término expuesto a
procesos de continuo cambio. Se entiende que la investigacion es un producto humano y
social, por ello que la definicién de objetividad seria un constructo conformado tanto
por aspectos externos como internos. Margarito al referenciar a Hanna (2004), considera
como aspectos externos a aquellos elementos que se encuentran en la realidad como tal
Y No estan sujetos a juicios e interpretaciones y cuya base son los fundamentos tedricos
conceptuales que permiten su definicion. En cuanto a los aspectos internos de la
objetividad, viene a ser la otra cara de la moneda donde se observa la representacion del
objeto de estudio desde el punto de vista del investigador, el cual lleva consigo su
apreciacion del mundo que le rodea y hace alusion a la consideracion a los
procedimientos metodoldgicos de la investigacion. En las ciencias de la empresa se
vislumbra esta mixtura de posturas a través del rol del empresario-investigador,
(Lightbourn L., Garza V., Gonzéles D. y Gonzales A., 2011), entendida como aquella
persona que con el fin de mejorar sus operaciones de produccion lo conlleva a asumir
roles investigativos cada vez mas consciente de la escasez de los recursos y el impacto
que origina su actividad empresarial en el medioambiente y la sociedad.

Es precisamente en el procedimiento metodoldgico donde existe un alto componente de
subjetividad del investigador, debido a que como especialista de la disciplina que
practica y conocedor de los protocolos de investigacion para la generacion de productos
investigativos, es quien tiene la ultima palabra en la eleccion de la metodologia que
utilizara para llegar a concretizar en un producto investigativo, ya que es el responsable
de la formulacién de los instrumentos de investigacion, la recoleccion de datos y el
posterior tratamiento de los mismos, los cuales serdn confrontados posteriormente a la
luz de diversos autores. (Margarito, 2009). El considerar al investigador y su cumulo de
vivencias como elementos influyentes en el objeto de investigacion, ha permitido la
evolucion de la ciencia, de elemento generador de verdades absolutas y estaticas
producto de la experimentacién, donde predomina la objetividad, a verdades parciales
sujetas a refutacion, asumiendo una postura activa como creador de un continuo "nuevo
conocimiento”. Es por ello que tanto la objetividad como la subjetividad van de la
mano. Pero se debe considerar a esta subjetividad como un elemento favorecedor y
enriquecedor que condiciona el andlisis, la discusion y la conclusion enfocéndola a su
realidad con una sélida base teérica conceptual, es por ello que conlleva a una necesidad
de crear un trabajo investigativo bajo canones de rigurosidad que permitan cumplir los
criterios de cientificidad, donde los constructos tedricos permiten dar una mirada
vigilante al producto cientifico. Pero esta denominada vigilancia no se limita al aspecto
epistemoldgico sino también al metodoldgico ya que debe existir la preocupacién por
utilizar métodos y técnicas que permitan emitir un juicio estricto y certero de la
realidad.
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2.3. La Toma de decisiones metodoldgicas en la practica

En la préctica, la toma de decisiones metodoldgicas siguen a merced tanto del objeto de
estudio y el rol del investigador, demostrando la vigencia de las apreciaciones brindadas
por Margarito, un caso en concreto es la del ingeniero Victor Chichizola Porras,
estudiante del Doctorado en Gestion de Empresas de la Facultad de Ingenieria
Industrial - UNMSM, quién sustenta su toma de decisiones en cuanto a su trabajo de
investigacion: (se cita en su plenitud el aporte del alumno).

Considero que el estudio a desarrollarse titulado “Modelo de competitividad
para PYMES de Manufactura a partir de factores internos de la empresa bajo
un enfoque de calidad”, serd una investigacion en la cual los aspectos de
subjetividad del autor estaran presentes en el desarrollo del estudio y permitiran
interpretar con mayor precision los resultados que se obtengan, esto en base a
la experiencia del autor, dedicado desde hace mas de 10 afios a la evaluacion de
sistemas de gestion en empresas peruanas.

Si bien se reconoce que la investigacion en mencién puede estar influenciada
por alguno de estos aspectos de subjetividad del investigador, la idea que se
tiene es desarrollar con extremo detalle y cuidado las herramientas de medicién
que permitiran identificar el comportamiento de las variables independientes
que afectan a la competitividad en PYMES de Manufactura, de tal manera que
los resultados de estas herramientas sean procesados estadisticamente,

52 introduciendo un criterio de objetividad al analisis que se haga. Entre las

herramientas de medicion a utilizarse se tienen cuestionarios para encuestas,
entrevistas y focus group.

Estd ser4d unainvestigacion social ya que se considera el estudio del
comportamiento de las empresas en una perspectiva de competitividad. (...) Por
ello se ha planteado la ejecucidn de este estudio que busca definir un modelo de
competitividad que precise cuales son los factores internos que tienen influencia
en la implementacion exitosa de sistemas de gestion en las empresas peruanas y
por ende en la competitividad de las mismas.
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3. Conclusiones

- Existe una paralelismo entre la toma de decisiones metodoldgicas y la toma de
decisiones gerenciales debido a que ambas son motivadas por los cambios del
entorno y en ambas prevalece el aspecto procedimental expresado en cinco pasos,
desde el andlisis y formulaciéon del problema hasta la eleccion de la metodologia
investigativa y el control del proceso investigativo.

- Considerando el articulo de Margarito, se apoya su argumentacion sobre el inicio
del proceso de toma de decisiones metodoldgicas, considerando a la objetividad de
la ciencia como el principal factor para elegir la investigacion a seguir. La
prevalencia en las ciencias de la empresa, tanto de posturas subjetivas y objetivas
conlleva a que el investigador realice un trabajo serio y ordenado

- En cuanto al aspecto practico se demuestra que la toma de decisiones
metodoldgicas se encuentran expuestas tanto a la objetividad del estudio del
fendomeno asi como al rol del investigador, siendo evidenciado a través de la
experiencia de un estudiante del doctorado, quien considera que la subjetividad del
investigador no tiene por qué ir en desmedro de la objetividad del producto
cientifico, considerando que para ellos debe considerarse la realizacion de
instrumentos de recoleccion de datos cumplan con el criterio de objetividad.
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