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Resumen: La Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez [ES-
PAM MFL] se caracteriza por ser una universidad comprometida con el desarrollo socioecono-
mico de la zona 4 y el pais a través del fortalecimiento de la formacion cientifica y técnica de
calidad, el desarrollo constante de investigaciones y la vinculacion con la sociedad como sus
funciones sustantivas. Bajo este antecedente, el presente trabajo de investigacion tuvo como
proposito determinar la aplicabilidad de las herramientas tecnologias para el levantamiento de
linea base mediante diagnodsticos inteligentes. En consecuencia, el tipo de investigacion fue
exploratorio-experimental mediante el estudio de dos casos practicos de proyectos de vincula-
cién con la sociedad en campo con un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) estructurado a
partir de 3 fases metodoldgicas; (a) construccion y validacion de instrumentos, (b) diagnostico
inteligente y (c) evaluacion del comportamiento y aplicabilidad de los formularios inteligentes.
Los resultados obtenidos demostraron una serie de ventajas de la herramienta Survey123 para
la recoleccion, analisis y gestion de informacion. Entre las potencialidades que se destacan
estan; muestreos enriquecidos con informacion georreferenciada, levantamiento de datos sin
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internet mediante dispositivos mdviles, reduccion de errores de muestreo, variables condicio-
nales, monitoreo, procesamiento y emision rapida de informes estadisticos. En conclusion, se
demostro la pertinencia y aplicabilidad de los formularios inteligentes para los levantamientos
de linea base en campo.

Palabras clave: Levantamiento de linea base/ Herramientas tecnoldgicas/ Proyectos sociales.

Abstract: The Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez [ES-
PAM MFL] is characterized by being an institution committed to the comprehensive socioeco-
nomic development of zone 4 and the country through the strengthening of quality scientific and
technical education, the constant development of research, and engagement with society as its
core functions. Building on this background, this research aimed to determine the applicability
of technological tools for baseline data collection through intelligent diagnostics. Consequent-
ly, the research type was exploratory-experimental, involving the study of two practical cases
of community engagement projects in the field using a mixed (qualitative and quantitative)
approach structured around three methodological phases: (a) construction and validation of
instruments, (b) intelligent diagnosis, and (c) evaluation of the behavior and applicability of in-
telligent forms. The results obtained demonstrated a series of advantages of the Survey123 tool
for data collection, analysis, and management. Notable potentials include enriched sampling
with georeferenced information, data collection without internet via mobile devices, reduced
sampling errors, conditional variables, monitoring, processing, and rapid issuance of statistical
reports. In conclusion, the relevance and applicability of intelligent forms for field baseline
surveys were demonstrated.

Key words: Baseline data collection/ Technological tools/ Social projects.

Résumé : L'Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez (ES-
PAM MFL) se distingue par son engagement en faveur du développement socioéconomique
global de la zone 4 et du pays, a travers le renforcement de 1'éducation scientifique et technique
de qualité, le développement constant de la recherche et I'engagement avec la société en tant
que fonctions principales. En s'appuyant sur ce contexte, cette recherche avait pour objectif de
déterminer l'applicabilité des outils technologiques pour la collecte de données de référence
via des diagnostics intelligents. Par conséquent, le type de recherche était exploratoire-expéri-
mental, impliquant I'étude de deux cas pratiques de projets de participation communautaire
sur le terrain, utilisant une approche mixte (qualitative et quantitative) structurée autour de
trois phases méthodologiques : (a) construction et validation des instruments, (b) diagnostic
intelligent et (c) évaluation du comportement et de 1'applicabilité¢ des formulaires intelligents.
Les résultats obtenus ont démontré une série d'avantages de l'outil Survey123 pour la collecte,
l'analyse et la gestion des données. Parmi les potentiels notables, on trouve un échantillonnage
enrichi avec des informations géoréférencées, la collecte de données sans connexion internet
via des appareils mobiles, la réduction des erreurs d'échantillonnage, des variables condition-
nelles, le suivi, le traitement et la production rapide de rapports statistiques. En conclusion, la
pertinence et l'applicabilité¢ des formulaires intelligents pour les enquétes de référence sur le
terrain ont été démontrées.

Mots-clés: Collecte de données de reference/ Outils technologiques/ Projets sociaux.
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1. Introduccion

De acuerdo con (Chohan & Hu, 2020), el levantamiento de lineas base se erige como una prac-
tica fundamental para la universidad, permitiéndole afianzar sus acciones y compromiso con el
desarrollo de la sociedad. En este mismo sentido, para (Duque, Davalos, Guevara, & Ochoa,
2019) agrega que el establecimiento de las condiciones referenciales respecto de un objeto de
estudio o poblacion permite identificar de manera oportuna y objetiva problemas incluso mu-
cho antes de la formulacion de las acciones de intervencion. Ademas, segun (Ayala, Martin, &
Alvarez, 2023) también actia como estandar referencial para evaluar los resultados o cambios
obtenidos después de la ejecucion del proyecto, es decir, llega a ser un medio para lograr medir
la efectividad o nivel de impacto de las iniciativas.

En la actualidad, autores como (Gavilanes, Yanza, Montoya, & Benitez, 2022) y (Silva & Alpa-
de, 2025) menciona que es fundamental que la investigacion cientifica adopte estrategias tecno-
logicas para mejorar los procesos de manejo, analisis y gestion de datos. Para (Cisneros, Gue-
vara, Urdanigo, & Garcés, Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos que Apoyan a
la Investigacion Cientifica en Tiempo de Pandemia, 2022) el uso de herramientas tecnoldgicas
facilita la capacidad de gestionar de manera eficiente grandes volimenes de datos. (Cisneros,
Guevara, Urdanigo, & Garcés, Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos que Apo-
yan a la Investigacion Cientifica en Tiempo de Pandemia, 2022) sostiene que el uso de nuevas
metodologias para recopilar informacion como los SIG permiten recoger informacion enrique-
cida con geoposicionamiento para ejecutar analisis mucho mas objetivos respecto al contexto y
caracteristicas territoriales de los entornos.

Asimismo, Herguera (2024) resalta que el uso de macrodatos y nuevas metodologias de re-
copilacion, como el Sistema de posicionamiento global (GPS) y la extraccion automatica de
contenido web, ha incrementado significativamente el volumen de datos disponibles para medir
actividades econdmicas y comerciales, exigiendo a las instituciones estadisticas adaptar sus
métodos y colaborar con agentes privados poseedores de estos datos. De hecho, segin (Holan-
da, Laura, & Torrez, 2023) la adopcién de estos métodos tecnoldgicos inteligentes de recolec-
cion de datos permite generar espacios de intercambio y generacion de conocimiento continuo
para el establecimiento de soluciones innovadoras como lo son geovisores o cuadros de mandos
estadisticos.

La Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi en promedio cada afio ejecuta alre-
dedor de 20 proyectos de vinculacidon con la sociedad entorno a los cantones y provincias que
conforman la zona 4, en el ejercicio de desarrollo de estos proyectos de vinculacion se generan
datos constantemente, no obstante, estos son presentados dentro de los informes de resultados
y avances y no son difundidos. Por otro lado, no todos los proyectos y/o programas dentro de
su primera fase ejecutoria contemplan el levantamiento de una linea base para definir el pano-
rama situacional en el que se encuentra la comunidad, institucion o territorio, el cual pueda ser
la base para llevar a cabo un analisis del nivel de impacto o efectividad de los mismo. Ademas,
se identifica que el disefio de los instrumentos de recoleccion de datos en campo carece en su
mayoria de variables objetivas que puedan ser consideradas como indicadores pertinentes para
establecer el modo y niimero de beneficiarios directos como indirecto producto de la interven-
cion social.

En el contexto de los proyectos y/o programas de vinculacion con la sociedad, establecer una li-
nea base implica la recoleccion y analisis detallado de datos que representan el punto de partida
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para estos, permitiendo asi una evaluacion mucho mas precisa de su progreso durante su etapa
de desarrollo como el nivel de impacto causado una vez cerrado.

La ESPAM MFL a lo largo de su trayectoria ha desarrollado alrededor de 80 proyectos de vin-
culacion con la comunidad, logrando beneficiar anualmente de manera directa a mas de 600
personas e indirectamente alrededor de 2.400 habitantes de diversos cantones y provincias que
componen la zona 4, en este proceso de integracion y trabajo colaborativo en beneficio a la co-
munidad se integran anualmente mas de 700 alumnos en proceso de profesionalizacion.

La Institucion cada afio se estd generando informacion importante acerca de las condiciones
y necesidades del colectivo social, por esta razon, el Observatorio de la ESPAM MFL se eri-
ge como un mecanismo que permitird ejecutar levantamiento de datos de forma colaborativa,
mejora el proceso de difusion y proporcionar datos de relevancia. La existencia de este es-
pacio colaborativo para la produccion, acceso y difusion de informacion permitira compartir
informacion estadistica como geografica de interés, apoyando a la comprension holistica de la
situacion real de los territorios e incluso permitiendo optimizar la gestion operativa y financiera
de las acciones que ejecuta la Coordinacion General de Vinculacion a través de los proyectos
y/o programas de vinculacion.

Desde esta perspectiva, para el Observatorio de la ESPAM MFL, este proceso cobra una impor-
tancia crucial al ser este uno de los medios para difundir los resultados obtenidos, proveer de
informacion vital para la toma de decisiones estratégicas como también para el fortalecimiento
de los procesos investigativos, entre otros. En otras palabras, el Observatorio Institucional tiene
como proposito de facilitar la comprension profunda de las necesidades, desafios y sobre todo
problematicas de las comunidades desde diferentes frentes.

En este contexto, la Coordinacion General de Vinculacion con la Sociedad a través de su Ofi-
cina SIG ha desarrollado diversas actividades relacionadas a la estructuracion del mecanismo
de levantamiento, analisis y gestion de informacion a través del levantamiento de linea base,
resultados que aborda en la presente investigacion.

2. Material y métodos

La ESPAM MFL apuesta por la innovacion de sus funciones sustantivas, pero al mismo tiempo
es consciente del contexto territorial de su campo de accion, caracterizado por intervenciones
concentradas mayoritariamente en comunidades rurales vulnerables, por lo cual se aplicé un
método de recoleccion de informacion basado en la utilizacion de formularios inteligentes au-
tomatizados que permiten la captura de datos en campo sin conexion a internet y un procesa-
miento rapido de la informacion.

Con base en este antecedente, la presente investigacion es de tipo exploratoria-experimental
con un enfoque cualitativo y cuantitativo compuesta por tres fases metodologicas. Inicialmente
se construyeron los instrumentos de recoleccion de informacion segtin el objeto o fin espe-
cifico del proyecto y/o programa de vinculacion, posteriormente estos fueron validados por una
comision multidisciplinaria compuesta por un representante de las carreras de la ESPAM MFL.

Validado los instrumentos, estos se digitalizaron a través de formularios automatizados para la
ejecucion del diagnostico inteligente a través de la captura de informacion mediante la herra-
mienta Surveyl23 que pertenece a la categoria SIG (sistemas de informacion geografica). Al
ser un método de captura de datos no habitual, fue necesario ejecutar capacitaciones a encues-
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tadores, es decir, a estudiantes y personal administrativo que estuvieron al frente del registro
de informacién en cuanto al comportamiento y uso de la herramienta. Por ultimo, se evalu6 el
comportamiento y aplicabilidad de la herramienta y sus formularios inteligentes en ejer-
cicios de levantamiento de linea base en campo para determinar su pertinencia como medio o
fuente de alimentacion del Observatorio Institucional. Se construyeron un total de seis instru-
mentos segmentados de la siguiente forma; (ver tabla 1.)

Tabla N° 1: Numero de formularios inteligentes aplicados y sus respectivos registros

Formula-
N° Proyecto Registros | rio inteli-
gente
1 Evaluacion integral de los jovenes y nifos de la escuela 718 5
de deporte de la ESPAM MFL
) Plan de asistencia tributaria para grupos vulnerables de la 141 1
comunidad Mocochal, Calceta, Cantoén Bolivar

Fuente: Elaboracion propia

Puesto que la presente investigacion tuvo como proposito validar el método inteligente de ges-
tion de datos y su aplicabilidad en los ejercicios de levantamiento de linea base de los proyectos
y/o programas de vinculacion con la sociedad se optd por aplicar el tipo de muestra piloto,
dado que estos tipos de muestreos pilotos permiten identificar y entender potenciales problemas
metodologicos y logisticos del estudio como también ratificar la viabilidad de las mediciones.

3. Resultados y discusion
3.1. FASE I: Construccion y validacion de instrumentos

Los proyectos y/o programas de vinculacion particularmente deben iniciar sus actividades a
partir de una linea base que les permita conocer e interpretar las condiciones en las que se en-
cuentra el area de intervencion y sobre todo los beneficiarios directo. Conocer el panorama si-
tuacional de estos elementos permite establecer una ruta de trabajo mucho maés efectiva, basada
en estrategias que busquen responder a verdaderas necesidades.

Cuando se desconoce la realidad de los entornos de intervencion en el caso de los proyectos
y/o programas sociales, los resultados que se puedan generar no contribuyen a combatir las
verdaderas problematicas pues las estrategias de respuestas que se adopten gozan de un sesgo
que modifica sustancialmente las acciones. Por esta razon, los instrumentos que se utilicen para
levantar la linea base deben ser lo mayor objetivos posibles y, precisamente para ello es funda-
mental tener claro cual es el propdsito que cumplira el proyecto y/o programa social.

Bajo este antecedente, la Coordinacion General de Vinculacion con la Sociedad quien tiene las
competencias de promover, gestionar, monitorear y evaluar los proyectos y/o programas de vin-
culacion con la sociedad establecido un proceso para fortalecer la construccion de instrumentos
compuestos de la siguiente forma; (ver grafico 1.)
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Griéfico N° 1: Esquema de estructuracion del instrumento de levantamiento de linea base para
los proyectos y/o programas de vinculacion con la sociedad

Seccién 1 Seccion 2 Seccion 3

Instrumento de
levantamiento

Indicadores y
medios de
verificacion del
proyecto y/o
programa

Necesidades
segun la carrera

Encuesta

sociodemogra-
fica base

de linea base

(opcional)

Fuente: Elaboracion propia

El instrumento de levantamiento de linea base se compone de una seccion obligatoria para cada
uno de los muestreos que responde a la encuesta socioecondémica base. La segunda seccion es
opcional y tiene como objetivo permitirles a las carreras de la ESPAM MFL aprovechar los
levantamientos de linea base para conocer aspectos especificos segin sus necesidades. Por
ultimo, esta la seccion tercera, caracterizada por ser muy dindmica. Sus variables dependen
directamente de la necesidad o enfoque del director de proyecto y/o programa de vinculacién
con la sociedad.

En este sentido y, con el fin de conocer el comportamiento de las herramientas tecnoldgicas en
diagnésticos multidisciplinarios de forma inteligente se seleccionaron dos proyectos, mismos
que se caracterizan a continuacion con sus respectivas variables:

Proyecto 1: Evaluacion integral de los jovenes y nifios de la escuela de deporte de la ES-
PAM MFL: El proposito de este muestreo fue evaluar aspecto relacionados con el desarrollo
social, econdmico y psicologico de jovenes y nifios de la escuela de deporte que promueve la
academia. Este permitio tener una comprension integral de las condiciones y caracteristicas de
los beneficiarios del programa como también establecer estrategias para fortalecer el crecimien-
to integral, atendiendo las necesidades identificadas.

Variables de estudio: Dentro del este levantamiento de linea base se aplicaron un total de 5
instrumentos, los cuales se estructuraron de las siguientes variables de caracterizacion:

1. De deporte: Datos personales, caracteristicas basicas (edad, sexo, entro otros), educacion,
capacidades especiales, informacion parental y actividades de deporte que realiza.
e Enlace de acceso al instrumento: https://arcg.is/r4KaP

2. Socioeconomica: Datos personales, caracteristicas basicas (edad, sexo, entro otros), educa-
cion, capacidades especiales, informacion parental, estructura del nicleo familiar, caracteristi-
cas de vivienda y servicios basicos.

* Enlace de acceso al instrumento: https://arcg.is/0Tvj4P

3. Médica: Datos personales, caracteristicas basicas (edad, sexo, entro otros), antecedentes mé-
dicos personales, antecedentes médicos familiares, revisiones médicas, signos vitales, estados
fisico y otros diagnosticos.

* Enlace de acceso al instrumento: https://arcg.is/1yufyql
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4. Odontolégica: Datos personales, caracteristicas basicas (edad, sexo, entro otros), anteceden-
tes médicos personales, antecedentes médicos familiares, odontograma, indicadores de salud
bucal, planes de diagnostico terapéutico y educacional y otros diagnosticos.

* Enlace de acceso al instrumento: https://arcg.is/OaiyKj

5. Psicoldgica: Datos personales, caracteristicas basicas (edad, sexo, entro otros), localizacion,
conformacion del grupo familiar, evaluacion de relaciones afectivas parentales, indicadores de
evaluacion psicologica (educacion, formacion, intereses y entretenimiento), valoraciones por
areas psicologicas de incidencia y exploracion psicopatologica.

e Enlace de acceso al instrumento: https://arcg.is/qP8n8

Proyecto 2: Plan de asistencia tributaria para grupos vulnerables de la comunidad Moco-
chal, Calceta, Canton Bolivar: Este tuvo como objetivo proponer un plan de asistencia tribu-
taria para grupos vulnerables de a la comunidad Mocochal para lograr contribuir a garantizar
una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas, como también incentivar una
sociedad mucho mas participativa, con un estado cercano al servicio de la ciudadania.

Variables de estudio: Se evaluo variables basicas como el nimero de personas adultas mayo-
res presentes en los hogares, caracteristicas etarias y discapacidad. Como variables aplicadas
se analizo el nivel de conocimiento respecto a los derechos, beneficios y requisitos de la devo-
lucion del IVA. Ademas de, frecuencia de emision de facturas, acceso a internet como canal de
informacion y nivel en que las personas se informan respecto a temas tributarios entre otros.

e Enlace de acceso al instrumento: https://arcg.is/0qOfvm1

3.2. FASE II: Diagnostico inteligente

En un ejercicio anterior, (Zambrano & Zambrano, 2022) demostraron la aplicabilidad de los
formularios inteligentes para la recoleccion de informacion, concluyendo que esta permitio la
“Interpretacion agil y en tiempo real de los registros”. En este sentido, conocer de forma dina-
mica las condiciones de un entorno permite entender y correlacionar la naturaleza de los acon-
tecimientos y su influencia sobre el medio y la sociedad. Por su lado (Nique, 2024) enfatiza que
implementar soluciones tecnoldgicas basada en la captura de datos inteligentes contribuye de
forma significativa a reducir el tiempo que es empleado en el proceso de gestion del muestreo
como también en la etapa de tabulaciéon y analisis estadistico.

La zona de influencia e intervencion de la ESPAM MFL esta configurado principalmente por
zonas rurales, razon por la cual resulta un reto interesante para la Coordinacion de Vinculacion
poder establecer un modelo de gestion de datos para los procesos de levantamiento de linea
base basado en la adopcion de herramientas tecnologicas. Sin embargo, dado su necesidad de
la de apoyar a la gestion eficiente y fortalecimiento de los resultados de intervencion de los
proyectos y/o programas de vinculacion sobre los territorios de influencia y su poblacion be-
neficiaria se opt6 por el uso de la herramienta SURVEY 123. De acuerdo con (Hennig, Vogler,
& Panek, 2023) los formularios inteligentes permiten realizar muestreos simples como tam-
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bién complejos basados en estructura condicionales de respuesta, incluyendo otras funciones
fundamentales como la georreferenciacion de respuestas, inclusion de elementos multimedios,
calculos y definicion de propiedades personalizadas de forma automatica.

Segun (Wray, 2016) la principal ventaja de aplicar estos formularios inteligentes es la capaci-
dad de capturar informacion sin la necesidad de tener una conexién a internet mediante el uso
de dispositivos moviles. En consecuencia, para el propdsito y objetivo de la Coordinacion de
Vinculacion, esta es una de las cualidades mas importantes debido a que puede garantizar llevar
un modelo de gestion inteligente de datos para el levantamiento de linea base a las zonas rurales
donde ejecuta acciones de intervencion a través de sus proyectos y/o programas de vinculacion
con la sociedad.

Puesto a que la estrategia tecnologica a aplicar para los ejercicios de levantamiento de linea
base es relativamente nueva para la institucion, se opto6 por el desarrollo de capacitaciones para
familiarizar a los encuestadores con el uso de la herramienta. En este sentido, se impartieron un
total de 4 capacitaciones dirigidos a estudiantes de diversas carreras, administrativos y directo-
res de proyectos de la ESPAM MFL sobre el método de recoleccion de informacion, el uso de
la herramienta y el contenido especifico de cada uno de los instrumentos como estrategia para
garantizar la comprension y mayor objetividad posible en el llenado de los formularios.

A partir del andlisis del mecanismo de gestion de datos se llegd a la conclusion que, aunque se
aplique un mecanismo inteligente para la recoleccion de datos es importante que el encuestador
tenga los conocimientos necesarios para evaluar y llenar la informacion, pues segtn la respues-
ta de estos, pueden generar sesgos que modificarian significativamente el panorama situacional
del objeto de estudio, por ende, las estrategias de intervencion y la evaluacion del impacto ge-
nerado por el proyecto y/o programa de vinculacion con la sociedad una vez cerrado.

Una vez fueron capacitados los encuestadores y cargados los formularios inteligentes en sus
dispositivos moviles se ejecutd el diagnodstico inteligente, obteniendo principalmente los si-
guientes resultados:

Proyecto 1: Evaluacion integral de los jovenes y nifios de la escuela de deporte de la ES-
PAM MFL: Este levantamiento de informacion se caracterizo por el uso de la herramienta en
los predios de la Institucion para analizar el comportamiento del formulario inteligente para el
monitoreo en tiempo real del muestreo.

Se realizo un total de 718 registros de valoracion, en donde se identifico principalmente que
el 4% de los jovenes y nifios de la escuela de deporte no estudian pues el 32.22% proviene de
zonas rurales, ademas, el 11% de los familiares con los que conviven posee discapacidad y el
58.33% no tiene acceso al agua potable.

Por otro lado, se determino que el 2% de los beneficiarios posee discapacidades que van desde
motrices, sensoriales y de comunicacion. Por otro lado, la mayoria de los estudiantes poseen
edades entre los intervalos de 5 a 9 afos y 10 a 14 afios de edad. El 32.98% tiene ingresos men-
suales menores al sueldo basico, ocupando el quintil de pobreza y concluyendo que la institu-
cion esta beneficiando a grupos con vulnerabilidad socioeconémica. Por tltimo, es de destacar
que, el 66% de los padres de familia no tienen un trabajo formal. Ademas, el promedio de in-
greso es de 608 semanales. Por ultimo, el 31% del total no posee seguro social. (ver grafico 1.)
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Proyecto 2: Plan de asistencia tributaria para grupos vulnerables de la comunidad Mo-
cochal, Calceta, Canton Bolivar: Este levantamiento de informacién se caracterizo por el uso
de la herramienta en una zona rural sin conexidn a internet en donde la ubicacion geografica
era necesaria.

Se determind que el 67% de las familias encuestadas poseen personas adultas mayores dentro
de sus nucleos familiares. En este sentido, se estimé que existen alrededor de 87 adultos mayo-
res dentro de la comunidad Mocochal, en donde se identificé la mayoria de los hogares poseen
1 adulto mayor, es decir, 97% de la muestra total. (ver gréafico 2.)

Grafico N° 2: Mapa del registro de datos geolocalizados mediante el uso de formularios inte-
ligentes en la comunidad Mocochal, Bolivar, Manabi

Fuente: Elaboracion propia

Mas de la mitad (57%) de los adultos mayores poseen entre 60 a 70 afios de edad. De la misma
manera se identifico un nimero considerable de personas vulnerables, pues el 25% de estos
poseen discapacidades que van principalmente desde las fisicas con el 54% de los adultos ma-
yores, y menos proporciones, mentales, intelectuales, visual, auditivas, sensoriales y multiples.

Respecto al dominio especifico del proyecto, se determind que, aunque el 58% de la poblacion
conoce acerca de la devolucion del IVA, tnicamente el 15% ha accedido alguna vez a los be-
neficios tributarios que este permite. El principal motivo de este acontecimiento se debe a que
no se conocen los requisitos o el proceso a realizar con la devolucion del IVA, pues el 66% lo
manifiesta como la principal causa.

3.3. FASE III: Evaluacion del comportamiento y aplicabilidad de los formularios inteli-
gentes

Normalmente, los levantamientos de informaciéon como linea base se realizan de forma tradi-
cional, es decir, en hojas fisicas y llenadas manualmente dentro de la Institucion. Resulta un
reto significativo para los investigadores dentro de la universidad el gestionar los ejercicios de
muestreo en campo, no solamente por los recursos limitados, sino también por el reto que resul-
ta lograr tabular e interpretar la informacion. Aunque los muestreos tradicionales en el transcur-
so del tiempo y con la irrupcion de las tecnologias estan llegando a ser obsoletos, aun poseen
importancia fundamental en los procesos investigativos, sin embargo, estos deben evolucionar.
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En la mayoria de los casos los instrumentos de recoleccion de informacion tienen mas de una
hoja, por lo cual, segun el tamafio de la muestra estos utilizan un numero considerable de hojas
por cada ejercicio de recoleccion de informacion. De acuerdo al (FAO, 2020) desde 1990 al
2020 se ha perdido alrededor de 420 millones de hectareas de bosques a causa de la deforesta-
cion, por lo cual los muestreos tradicionales influyen negativamente dentro del medio natural.

Aunque los muestreos tradicionales se hagan en hojas fisicas, dependen de un entorno tecnold-
gico para su procesamiento. Si bien es cierto, la informacion en campo se llena manualmente,
cuando se tabula la misma normalmente se utilizan programas de gestion de datos para proce-
sarla, entre estos el aplicado es Excel, es decir, al final se procesa en un entorno digital. En con-
secuencia, este argumento hace que se cuestione el porqué, desde el inicio no se opta por aplicar
un método digital o tecnoldgico para optimizar el proceso de recoleccion de informacion.

Otro de los problemas que se identifican desde la academia tiene que ver con la automatizacion
del espacio de hojas. Aunque desde la perspectiva ambiental ayuda a reducir el impacto que
genera, esta traslada los problemas a los encuestadores y la investigacion como tal, pues al
colocar un sinntimero de variables en espacios reducidos reduce la capacidad de expandir los
argumentos de respuesta, por ende, la interpretacion o analisis de las condiciones y caracteris-
tica del objeto de estudio es limitado.

En el caso de las carreras de la ESPAM MFL, las experiencias de levantamiento de informacion
con estudiantes han demostrado que algunas variables como las abiertas generan problemas de
interpretacion de la muestra. La tabulacion de los datos es uno de los procesos mas importantes
del muestreo y, precisamente a la hora de tabular formularios fisicos, el ingreso de los datos
al software depende directamente de la capacidad de interpretacion del estilo de escritura del
analista, por lo cual, muchas veces se excluyen respuestas del analisis muestral, influyendo en
distorsionar la verdadera naturaleza del objeto de estudio.

En casos especificos en donde se requieren muestreos enriquecidos con cierta informacion
como coordenadas geograficas, evidencias fotograficas, etiquetado, entre otros, se demandan
de equipos o aplicaciones adicionales pues los muestreos adicionales carecen de estas fun-
cionalidades. Incluso en algunos casos, tener informacion dispersa en medios diferentes y no
etiquetada correctamente hace que se pierda la relacion de origen, es decir, desconocer con que
muestra especifica esta relacionada el dato adicional levantado.

Por otro lado, la deshonestidad a la hora de recolectar la informacion en campo cuando se tra-
baja con estudiantes es otro de los restos, pues no existe un mecanismo eficiente de control que
permita garantizar la veracidad de la informacion declarada en los instrumentos con el propo-
sito de lograr reducir las modificaciones sustanciales al interpretar el objeto de estudio. En este
contexto y en el caso especifico de los proyectos y/o programas de vinculacion con la sociedad
no se deben manipular a voluntad los datos pues modifican la realidad de las condiciones y
caracteristicas de los territorios y sus beneficiarios, por ende, las estrategias de intervencion o
acciones de respuesta.

Los ejercicios de levantamiento de linea base de los proyectos y/o programas de vinculacion
con la sociedad llevados a cabo mediante el uso de formularios inteligentes automatizados por
la herramienta SURVEY 123, aportaron resultados interesantes que ayudaron a comprender su
funcionamiento, aplicabilidad y ventajas para ejercicios de muestreo o estudios en territorio.

Revista de Investigacion Multidisciplinaria



1
Wcrscae.
Volumen IX- N° 26 Julio 2025 http://www.ctscafe.pe ISSN N°2521-8093

La evaluacion del comportamiento de los formularios inteligentes se determind a partir de re-
sultados de entrevistas dirigida a los directores de proyectos en funcion de las ventajas del
procesamiento y andlisis de datos que permite la herramienta. Por otro lado, se complement? la
evaluacion con un formulario dirigido a los encuestados con el objetivo de conocer su percep-
cién en cuanto al manejo y facilidades para la toma de muestras en campo.

Percepcion del manejo y facilidad del levantamiento de informacion con formularios in-
teligentes.

Como se ha expuesto anteriormente, al ser este modelo de recoleccion y gestion de datos relati-
vamente nuevo para la Institucion basada en la adopcion de herramientas tecnoldgicas y el cual
se pretende implementar en los ejercicios de levantamiento de linea base, es imprescindible que
se evalué la experiencia de los encuestadores respecto al uso de la herramienta. En este sentido,
el proposito de este andlisis es entender la percepcion respecto al manejo y facilidad de los for-
mularios inteligente para diagnosticos muestrales. A continuacion, se exponen los principales
hallazgos.

Habiéndose evaluado un total de 30 encuestadores mediante una encuesta, de los cuales 22
fueron estudiantes, 6 administrativos y 2 directores de proyecto quienes interactuaron con la he-
rramienta Survey, se pudo establecer qué; el 86% de los encuestadores considera que el formu-
lario inteligente le permiti6 optimizar y reducir el tiempo de toma de las muestras, esto se debe
a que en algunas variables se realizaron calculos automatizados como la proyeccion de gastos
mensuales y anuales a partir de un valor base. Por otro lado, consideran que la herramienta es
intuitiva y sobre todo facil de utilizar, pues el 96% de los encuestados manifestaron que no tu-
vieron dificultades al momento de registrar informacion dentro del instrumento.

Se identificaron cinco ventajas fundamentales que pueden fortalecer significativamente los le-
vantamientos de linea base de los proyectos y/o programas de vinculacion con la sociedad de la
ESPAM MFL mediante el uso de formularios inteligentes;

1- Registro digital de datos: Como se ha expuesto anteriormente, dada la naturaleza de los
proyectos y/o programas de vinculacion que promueve la universidad y sobre todo su campo
de accion, se demostro lo fundamental que pueden llegar a ser los formularios inteligentes en
los ejercicios de levantamiento de linea base en campo por su capacidad de permitir registrar
informacion en cualquier lugar a través de los dispositivos moviles sin la necesidad de tener
una conexion a internet.

2- Minimiza los errores de muestreo: El 85% de los encuestadores indican que los formula-
rios inteligentes aplicados permiten reducir los errores muestrales debido a la capacidad de
la herramienta para editar los registros. Ademas, destacan la agilidad de ingresar la infor-
macion en la herramienta y sobre todo la oportunidad de caracterizar bien ciertas variables
como suelen ser las preguntas abiertas ya que el limite de entrada de texto es mucho mas
amplio.

3- Muestreos enriquecidos: Se concluyo que Survey123 permitio enriquecer los instrumentos
para el levantamiento de linea base por la gran variedad de opciones pregunta que posee. En
este sentido, manifiestan que integrar otros tipos de elementos a la encuesta sin perder el ori-
gen de pertenencia, por lo cual permito un levantamiento mucho mas completo de las mues-
tras y un entendimiento mas holistico de las caracteristicas de los territorios intervenidos y
sus beneficiarios. Entre los elementos adicionales estan; fotografias, documentos, videos,

Revista de Investigacién Multidisciplinaria

61



62

§
WPCTS care..e
Volumen IX- N° 26 Julio 2025 http://www.ctscafe.pe ISSN N°2521-8093

entre otros, que pueden ser asociados de forma directa con datos alfanuméricos.

Otro de los aspectos de enriquecimiento que permiten los formularios inteligentes es la geo-
localizacioén de las muestras, es decir, la oportunidad de georreferenciar cada uno de los
puntos en donde se ha tomado informacion que pueden ayudar tanto a correlacionar aspec-
tos del ente social con las caracteristicas del entorno fisico para analisis correlacionales de
patrones de influencia o comportamiento de los beneficiarios segun el territorio donde estos
se encuentran.

4- Variables condicionales: En la mayoria de los instrumentos de recoleccion de informacion
existen preguntas condicionales que se responden seglin respuestas anteriores. Desde un
analisis comparativo, cuando se hacen los muestreos de forma tradicional estas preguntas
ocupan espacio en las hojas aumentando el numero de impresiones, por ende, aumentando la
huella ambiental, ademas existen casos en que el encuestado consciente o inconscientemente
declara respuesta en aquellas variables, aunque el caso no amerita. Esto seglin los encuesta-
dores influyen en el analisis posterior, pues se puede llegar a deformar la situacion real del
objeto de estudio, razon por la cual el 94% asevera que el uso de variables condicionales
ayudo a diferenciar de forma optima los diferentes casos dentro del muestreo, sobre todo
entenderlos de forma individual y colectiva posteriormente en el analisis estadistico.

5- Calculo predefinido de variables de respuesta: Normalmente se utiliza un campo base
para realizar calculos, pero esta siempre se realiza posterior al muestreo. En relacion a este
aspecto, se pudo constatar que ciertas variables numerosas declaradas en los formularios
inteligentes permiten realizar calculos automatizados en otros campos, lo que permite op-
timizar el procesamiento agil de los datos como pueden ser proyecciones, suma y resta de
factores, entre otras operaciones basicas, considerando que el 58% de los encuestados suelen
realizar calculos posteriores a partir de variables cuantitativas durante la fase de analisis de
datos.

De manera general los encuestadores califican como muy satisfactoria la experiencia de uso
y aplicabilidad de los formularios inteligentes en los ejercicios de muestreo o recoleccion de
informacion en campo. En consecuencia, los elementos analizados permiten validar la aplica-
bilidad del método de recoleccion y gestion de datos basado en la adopcion de herramientas
tecnoldgicas para los ejercicios de levantamiento de linea base de los proyectos y/o programas
de vinculacion con la sociedad.

Por tultimo, es indispensable mencionar la visién de innovacion de la Coordinacion de Vincula-
cion de la ESPAM MFL dado a que la informacién que se recopila sera difundida a través del
Observatorio Institucional mediante paneles de estadisticos y geo visores. Informacion que no
es accesible, aunque sea completa e importante, no aporta a cambiar ninguna realidad. Desde
esta reflexion, el observatorio busca ser un espacio de difusion de informacion base que permita
la toma de decisiones estrategias tanto para los gobiernos locales que tienen las competencias
de intervencion sobre el territorio, la academia a través de los procesos de investigacion y la
misma comunidad en funcion de poder entender la dinamica y condiciones de sus territorios.

Procesamiento y analisis estadistico de datos basado en formularios inteligentes. A los di-
rectores de proyecto: Sin lugar a dudas, una de las etapas mas criticas del levantamiento de linea
base pues, su analisis permite la interpretacion de las condiciones fisicas del territorio de inter-
vencion y las caracteristicas de su poblacion beneficiarias. En este contexto, el procesamiento
es entendido como la etapa de tabulacion, para lo cual generalmente se aplican herramientas de
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gestion de datos que permiten generar graficos estadisticos. En la mayoria de los casos, el pro-
ceso de tabulacion segun se lleve a cabo, también pueden distorsionar los datos pues se ingresan
manualmente a partir de lo declarado en instrumentos fisicos. Por esta razén y con el objetivo
de determinar el papel que juegan los formularios inteligentes disefiados con la herramienta de
SURVEY 123 en el procesamiento y andlisis de la informacion a partir de los ejercicios aplicado
de levantamiento de linea base de los proyectos y/o programas de vinculacién con la sociedad.

Siendo que, los directores de proyectos son quienes realizan los analisis de la linea base recolec-
tada de los proyectos y/o programas de vinculacion con el propdsito de determinar las formas
y estrategias mas idoneas de intervencion de las problematicas, se determind la pertinencia de
realizar un analisis de las ventajas de la herramienta Survey123 en el procesamiento y anali-
sis estadistico de informacion basada en la utilizacion de los formularios inteligente. En este
antecedente, se aplicaron dos entrevistas dirigidas a los directores de proyectos con los que se
levantaron linea base. Sin embargo, antes de exponer los descubrimientos obtenidos es impres-
cindible inicialmente entender la dindmica de gestion que ejecuta la herramienta internamente.
(ver grafico.)

Grafico N° 3: Dinamica de gestion de datos interna de los formularios inteligentes de Sur-

veyl123
Recoleccion y {Qeceptacu?n Y Ang,l 1818 Gestion de datos
envio de datos almacenamiento estadistico (publicacion)
(geobasedata) automatizado

Fuente: Elaboracion propia

La dindmica de gestion de datos que realiza de forma interna Survey123 mediante sus formu-
larios inteligentes, inicial con la etapa de recoleccion de informacidn ya sea con o sin conexion
a internet mediante el uso de dispositivos moviles. En el caso de que se cuente con conexion a
internet, las respuestas son enviadas directamente al servido en linea donde son almacenadas
formado una geobasedata, es decir, una base de datos georreferenciada con puntos de coordena-
das. Para el caso de levantamiento de informacién sin conexion a internet, estas son guardadas
en una especie de bandeja de salida en donde se puede editar en el caso de que sea necesario y
posteriormente cuando se disponga de conexion a internet estas son enviadas por el encuestador
al servidor.

El servidor utilizado pertenece a la empresa ERI, esta a través de licencias permiten acceder a
multiples herramientas SIG y precisamente Survey123 es una de ellas. El administrador ingresa
al panel de gestion y puede realizar diversas acciones como; visualizar los datos y su georrefe-
renciacion o emitir un analisis estadistico basico pero detallado, es decir, el software no realiza
calculos estadisticos complejos como correlacionales, de dispersion u otros. (ver grafico 6) El
informe estadistico es dinamico y permite escoger el tipo de grafico con el que se puede visua-
lizar la informacidn, estos van desde gréficos circulares, de barras y columnas, histogramas y
mapas cuando los datos hubieran sido referenciados.

Cuando el muestreo se declara como finalizado y los encuestadores han enviado sus registros al
servidor se puede obtener de forma rapida el informe estadistico sin necesidad de realizar ma-
nipulaciones adicionales con los datos. De acuerdo a los analisis ejecutados, regularmente toma
menos de 5 minutos emitirlos. Por otro lado, estos informes son descargables en formato PDF y
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pueden filtrarse segun lo desee el investigador ya sea por fechas de registros, variables u otros
aspectos especificos. No solamente se pueden descargar los informes estadisticos, sino la geo-
basedata como tal en diferente formato como; CSV y Excel para el caso de analisis estadisticos
y formatos KML, Shapefile y file geobasedata para andlisis geoespaciales en el caso de tener
informacion georreferenciada que se desea correlacionar con aspectos fisicos o simplemente
para representaciones cartograficas. (ver grafico 5.)

Grifico N° 4: Panel de gestion de datos de Survey123 a partir de los formularios inteligentes.

Fuente: Elaboracion propia

El ultimo eslabon que compone el modelo de gestion de datos de la herramienta Survey123
a partir de sus formularios inteligentes es la gestion de la informacion, es decir, que se hace
con ella posteriormente al proceso. Para ello, las licencias de ArcGis Online en su conjunto de
herramienta, cuenta con aplicativos online que permiten desarrollar desde paneles estadisticos,
mapas web, paginas web, aplicaciones web, flujos de trabajos automatizados, entre otros, como
mecanismos para difundir los resultados obtenidos en ejercicios de recoleccion de informacion.

En esta misma linea, los directores de proyectos evaluados, asi como los encuestadores coin-
ciden en que los formularios inteligentes utilizadas en los ejercicios de levantamiento de linea
base ayudaron a reducir considerablemente el tiempo de andlisis estadistico de los datos, pues
practicamente se omite el proceso de tabulacion de informacion dada a que se realiza de forma
automatica, permitiendo concentrar los esfuerzos en su interpretacion. En este sentido, afiaden
que la capacidad de filtrar la base de datos les permitio realizar analisis mucho mas especificos
de los beneficiarios.

Por otro lado, resaltan la capacidad de descargar la informacion en diferentes formatos pues
facilito el traslado de la base de datos a otros softwares de analisis estadistico mucho mas robus-
tos como el SPSS. Uno de las funcionalidades mas interesantes encontradas seguin la experien-
cia de los directores de proyectos con la herramienta es su capacidad de monitorear en tiempo
real el desarrollo o progreso del monitoreo. Anaden que en el caso especifico de muestreos con
estudiantes permiten tener un mejor control de la calidad de la informacion levantada pues la
geolocalizacion de las muestras evidencia si ésta fue levantada en el area de estudio o no.

Cuando una muestra no corresponde geograficamente al area de estudio conocida, automati-
camente se interpreta que €sta ha sido falseada, por ende, es depurada la base de datos a fin de
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no contaminar los resultados. En otras palabras, esta funcionalidad permite tener una estrategia
para lograr garantizar mayor objetividad y sobre todo calidad de la informacion levantada.

En uno de los ejercicios de levantamiento de linea base se implement6 un variable de control,
¢ésta consistio en que al final del instrumento el encuestado debia tomar y registrar en el mismo
formulario inteligente una fotografia que evidenciara su trabajo en campo. Como resultado, se
pudo validar mediante este método cada una de las muestras, obligando al encuestador a des-
plazarse hasta el territorio y sobre todo evidenciar su interaccion con el encuestado, entendido
este como la persona que proporciona la informacion.

Por ultimo, se demostro la pertinencia de la elaboracion de paneles estadisticos para la difusion
de informacion, a causa de que estas capacidades eran consideradas como complejas debido a
la falta de recursos para elaborar un entorno web que cumpla con esta funcion. Sin embargo, las
herramientas complementarias de ArcGis permite hacerlo de forma intuitiva y sin necesidad de
conocimientos sobre desarrollo o programacion.

El tinico aspecto en que se debe de fortalecer el mecanismo de gestion inteligente de datos que
se pretende implementar los ejercicios de levantamiento de linea base de los proyectos y/ o pro-
gramas de vinculacion con la sociedad que indicaron los encuestados es el desarrollo de capa-
citaciones a encuestadores y directores de proyectos que gestionan los datos con el objetivo de
afirmar las capacidades de manejo e interaccion con la herramienta para garantizar el correcto
uso y funcionamiento de los formularios inteligentes.

Sin lugar a dudas, es importante mencionar que se logré reducir a cero la utilizacion de hojas
de papel para los levantamientos de linea base, un paso significativo en el compromiso de la
Institucion en aportar a reducir la huella ambiental y sus efectos sobre el planeta. Por otro lado,
el mismo efecto ocurri6 en la parte financiera pues se minimizo el gasto de recursos econémicos
y humano en la gestion y preparacion de los instrumentos antes del muestreo.

En base a los resultados obtenidos sobre el comportamiento de los formularios inteligentes, al
igual que los encuestadores evaluados, los directores de proyectos coinciden en la pertinencia 'y
aplicabilidad de la herramienta Survey123 en los ejercicios de levantamiento de linea base que
promueve la Coordinacion de Vinculacion a partir de la adopcion de herramientas tecnoldgicas.

4. Conclusiones

La ESPAM MFL a través de los proyectos y/o programas de vinculacion con la sociedad busca
responder a las problematicas del ente social. Sin embargo, para lograr mejorar la efectividad
de sus intervenciones en el territorio, estos deben arrancar su desarrollo con el levantamiento
de una linea base. No obstante, dado a la naturaleza de su area de intervencidon condicionada
principalmente por zonas rurales, esta suele ser la etapa mas larga del proyecto e inclusive la
de mayor dificultad.

Por otro lado, se demostrd la pertinencia de monitorear lianas bases de las zonas de intervencion
de la universidad para identificar problemas reales, entiendo sus dinamicas socioterritoriales
como también los patrones de comportamiento y tendencias. En este sentido, se identificé que
el principal reto de la Coordinacion de Vinculacion es establecer un mecanismo eficiente de
levantamiento, analisis y gestion de datos que permita su monitoreo constante. En el marco de
esta problematica surge el Observatorio Institucional, un entorno colaborativo que promueve
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activamente la produccion, acceso y difusion de informacion base como también de entidades
geograficas.

En este antecedente, la Institucion opta por la utilizacion de herramientas tecnoldgicas basadas
en sistemas de informacidn geografica (SIG) para la gestion de datos en campo a través de Sur-
vey123 y sus formularios inteligentes. En este punto se planea la validacion de la herramienta
mediane un analisis de aplicabilidad y comportamiento basado en experiencias de uso.

Se seleccionaron un total de dos proyectos de vinculacion con la sociedad para ejecutar el ana-
lisis de comportamiento y aplicabilidad de la herramienta a través del levantamiento de linea
base; (a) Evaluacion integral de los jovenes y nifios de la escuela de deporte de la ESPAM
MFL y (b) Plan de asistencia tributaria para grupos vulnerables de la comunidad Mocochal,
Calceta, Canton Bolivar. Se construyeron un total de seis instrumentos, compuestos cada uno
con variables especificas de caracterizacion segun el objeto de intervencion de cada proyecto.
Estos instrumentos fueron sometidos a revision y validados por una comision multidisciplinaria
compuesta por representes de cada una de las carreas de la universidad.

Validados los seis instrumentos se digitalizaron mediante la herramienta Survey123, obtenido
como resultado los enlaces de acceso para descarga en dispositivos moéviles de los encuestado-
res. Para lo cual también se desarrollaron capacitaciones sobre el uso y comportamiento de los
formularios para la toma de informacion en campo.

En el caso de la evaluacion integral de los jovenes y nifios de la escuela de deporte de la ESPAM
MFL, se aplicé la herramienta con conexion a internet en donde se constatd el comportamiento
de la herramienta respecto al monitorie en tiempo real del ejercicio muestral. Se levant6é un
total de 718 registros de valoracion, demostrando principalmente que; el 4% de los menores no
estudia, el 33.22% proviene de zonas rurales, el 11% conviven con familiares con disparidades,
asi como también el 58% no tiene acceso al agua potable.

Respecto al proyecto de asistencia tributaria para grupos vulnerables aplicada en la comunidad
rural de Mocochal, se levantaron un total de 87 registros, se descubrio principalmente que; al
menos el 67% de las familias encuestadas poseen personas adultas mayores dentro de su nticleo
familiar, estos poseen edades promedio que van desde 60 a 70 afos, ademas el 25% de estos
poseen discapacidad, principalmente fisica y menos proporcion mentales e intelectuales. Por
otro lado, se develd que el 58% de la poblacion tiene conocimientos sobre la devolucion del
IVA, sin embargo, solo el 15% de estos han accedido alguna vez a los beneficios tributarios a
causa del desconocimiento de los requisitos y procesos a realizar.

Por 1ultimo, respecto a la evaluacion del comportamiento y aplicabilidad de los formularios
inteligentes en los levantamientos de linea base de los proyectos y/o programas de vincula-
cion con la sociedad se llegd a la conclusion de que éstos marcaron un hito significativo en la
mejora de los procesos de recoleccion y gestion de datos en la Institucion. Anteriormente, los
levantamientos de informacién se realizaban de manera tradicional, con el uso de hojas fisicas
y llenadas manualmente, lo que no solo representaba un desafio logistico debido a los recursos
limitados, sino también una barrera en cuanto al procesamiento y analisis de la informacion
obtenida.

La adopcion de formularios inteligentes, en particular mediante la herramienta Survey123, de-
mostraron ser una solucion efectiva para optimizar los procesos de recoleccion, procesamiento
y analisis de datos. Los resultados de la evaluacion muestran una clara preferencia y satisfac-
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cidn por parte de los encuestadores y directores de proyectos, quienes destacan la capacidad de
reducir el tiempo de toma de muestras, minimizar errores, enriquecer los muestreos con varia-
bles adicionales, y facilitar el analisis estadistico. Ademas, el uso de formularios inteligentes
ha permitido eliminar por completo el uso de papel en los levantamientos de linea base, lo que
representa un avance importante en términos ambientales y financieros para la Institucion. En
resumen, la implementacion de formularios inteligentes se ha revelado como una herramienta
innovadora y efectiva que fortalece significativamente los procesos de investigacion y vincula-
cion con la sociedad que promueve la Institucion a través del levantamiento de linea base.
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