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Resumen: Se determino el nivel de satisfaccion laboral con respecto al estrés térmico por parte
de los trabajadores del area de procesos térmicos en una planta de produccion de una empresa
de acero en el Peru. La literatura permitié reconocer como factores relacionados a la
satisfaccion: las horas de descanso programadas en el puesto de trabajo, el aire fresco ofrecido,
el calor presente en el proceso térmico en el puesto de trabajo, el aire de refrigeracion, la
cantidad de agua suministrada para reponer la deshidratacion en el puesto de trabajo y la
suficiencia del descanso fisico para la recuperacién de energias. Se corrobora la existencia de
una relacion entre el estrés térmico y la baja satisfaccion laboral.

Palabras claves: Estrés térmico/ Satisfaccion laboral/ Proceso térmico/ Empresa de acero.

Abstrac: The level of job satisfaction with respect to thermal stress by workers in the thermal
process area in a production plant of a steel company in Peru was determined. The literature
allowed us to recognize as factors related to satisfaction: the hours of rest scheduled in the
workplace, the fresh air offered, the heat present in the thermal process in the workplace, the
cooling air, the amount of water supplied. to replace dehydration in the workplace and the
sufficiency of physical rest for energy recovery. The existence of a relationship between heat
stress and low job satisfaction is corroborated

Keywords: Thermal stress/ Job satisfaction/ Thermal process/ Steel company.
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Resumeé: Le niveau de satisfaction professionnelle en ce qui concerne le stress thermique des
travailleurs du secteur des processus thermiques dans une usine de production d'une entreprise
sidérurgique au Pérou a été détermine. La littérature a permis de reconnaitre comme facteurs
liés a la satisfaction : les heures de repos prévues sur le lieu de travail, I'air frais offert, la chaleur
présente dans le processus thermique du lieu de travail, I'air de refroidissement, la quantité d'eau
apportée pour remplacer la deshydratation. sur le lieu de travail et la suffisance du repos
physique pour la récupération d'énergie. L'existence d'une relation entre le stress thermique et
une faible satisfaction au travail est corroborée.

Mots-clés: Stress thermique/ Satisfaction au travail/ Processus thermique/ Entreprise
sidérurgique.

1.Introduccién

Las organizaciones deben velar porgue sus colaboradores se desarrollen en un ambiente laboral
comodo y no estresante. Estudios han demostrado la relacién del ambiente laboral con la
productividad. Una carencia de condiciones Optimas origina en el trabajador, la fatiga, la
disminucién de la concentracion y el aumento de los errores (Robertson et al, 2016). Dentro de
las causas que originan un bajo ambiente laboral destaca el estrés térmico, el cual suele afectar
la calidad de vida de los colaboradores, para el afio 2030 se pronostica una perdida del 0.48%
de horas de trabajo perdidas por el estrés térmico (Organizacién Mundial del Trabajo [OIT],
2019). El estrés térmico es la carga de calor que la persona recepciona y es acumulada en su
cuerpo, siendo el resultado de la relacion entre la actividad fisica que realiza, la indumentaria
que lleva puesta y las condiciones ambientales de su ambiente laboral (Instituto Sindical de
Trabajo, Ambiente y Salud [ISTAS-CCOO], 2019). Existen diversos factores que generan el
estrés termico: la temperatura ambiente, lahumedad, la velocidad del aire y la radiacion térmica.
También es importante reconocer que la percepcion del estrés térmico para cada persona es
diferente y depende de factores como la aclimatacion, la condicion fisica y la vestimenta.

El estrés térmico ha sido analizado en diferentes actividades economicas como los servicios
financieros (Vargas, 2021), la actividad minera (Aquice, 2023), la pesca industrial (De la Cruz,
2024), asi como del acero. En el proceso de produccion del acero se inicia con la extraccion
del mineral de hierro de la corteza terrestre y su posterior procesamiento para obtener pellets
de hierro altamente concentrados. Estos pellets, junto con coque (carb6n mineral) y piedra
caliza, se introducen en un alto horno donde, a altas temperaturas y mediante la inyeccién de
aire caliente, se produce la fusion del mineral y la separacién del hierro de las impurezas. El
producto resultante de este proceso es el arrabio, una aleacion de hierro y carbono con alto
contenido de impurezas. El arrabio es posteriormente refinado en un horno de oxigeno para
eliminar las impurezas y obtener el acero, una aleacion de hierro y carbono con propiedades
mecanicas Y fisicas especificas, logradas mediante la adicién de elementos como cromo, niquel
y molibdeno.

La produccion de acero implica procesos a altas temperaturas que generan un ambiente laboral
extremadamente caluroso. Este calor excesivo, combinado con la actividad fisica requerida en
estas labores, provoca estrés térmico en los trabajadores. Los efectos del calor en los
trabajadores se manifiestan tanto a nivel fisico como psicolégico. A nivel fisico, el calor
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aumenta la frecuencia cardiaca, dificulta la respiracion y puede llevar a la deshidratacion. A
nivel psicologico, provoca irritabilidad, disminucion de la concentracion y, en casos extremos,
puede afectar el estado de animo y la capacidad de tomar decisiones.

La pérdida de empleos por el estrés térmico es una preocupacion del mundo laboral, en
diferentes latitudes. Organismos como la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) (2019)
informd que “las temperaturas por encima de 39 °C pueden ser letales. (..), estas temperaturas
pueden anular la capacidad de muchas personas para trabajar o pueden reducir su capacidad
para desempeflar un trabajo”. Los trabajadores expuestos al calor en un proceso de altas
temperaturas deberian estar sujetos a una serie de medidas que salvaguarden su bienestar dentro
de su puesto de trabajo como son: horas de descanso programadas dentro de su jornada laboral,
asi como a la cantidad y calidad de aire limpio y no contaminado con la finalidad de reducir la
presencia de enfermedades respiratorias. También es importante considerar el calor presente en
el proceso térmico, y que en el contexto de la industria del acero se manifiesta a través de altas
temperaturas provenientes de los hornos de fundicion (Villarraga, 2015).

Otro factor es el aire de refrigeracion en el proceso productivo, se refiere al flujo de aire frio o
a temperatura ambiente que se introduce de manera controlada en un espacio de trabajo para
reducir la temperatura y mejorar las condiciones térmicas. El aire de refrigeracién cumple
funciones importantes como la reduccién de la temperatura y de la humedad, asi como la
eliminacion de contaminantes. En el contexto del estrés térmico es considerado como una
medida de control, y que permite la disminucion del riesgo de enfermedades relacionadas con
el calor, como el golpe de calor, la deshidratacion y las enfermedades cardiovasculares
(Garrido, 2018). Un factor también importante es la cantidad de agua suministrada para reponer
la deshidratacion en el puesto de trabajo, la cual hace alusién al volumen de agua potable que
se suministra a los trabajadores con el propésito de compensar la pérdida de liquido a través de
funciones corporales como el sudor debido a la exposicion al calor extremo. La cantidad de
agua debe ser suficiente para lograr una 6ptima hidratacion, manteniendo el rendimiento fisico
y cognitivo, asi como permite regular la temperatura corporal (Vega & Ramos, 2019).

También es necesario que el trabajador cuente con un suficiente descanso fisico para
recuperarse de los esfuerzos desplegados en la jornada laboral. Esta recuperacion es esencial
para mantener un buen rendimiento, prevenir enfermedades relacionadas con el trabajo y
aumentar la satisfaccién laboral. Y, por Gltimo, en cuanto a la aplicacion de medidas de control
del estrés térmico dentro de la empresa, éstas deben garantizar un ambiente laboral seguro y
saludable para los trabajadores, son de especial atencion las medidas técnicas como la
ventilacién, el aislamiento térmico y la refrigeracion dentro del puesto de trabajo (Rodriguez,
2016).

Para que una organizacion sea competitiva debe contar con recursos valiosos, dentro de los
cuales destaca el recurso humano. Lograr una alta satisfaccion laboral por parte de los
trabajadores deberia ser una de las metas de toda gestion eficiente siendo importante conocer
como perciben los trabajadores su ambiente laboral (Salazar & Ospina, 2019). La satisfaccion
laboral es entendida como la actitud positiva de una persona sobre su ambiente de trabajo. Es
un estado emocional producto de la evaluacion de un individuo sobre factores como el puesto
de trabajo, las condiciones laborales, las relaciones interpersonales, las oportunidades de
crecimiento, el reconocimiento a su buen desempefio, asi como la remuneracion salarial (Prada
et al, 2020). El estudio de la satisfaccion laboral es importante porque conlleva a una mayor

Revista de Investigacién Multidisciplinaria ®ors..


http://www.ctscafe.pe/

§
Wcrscac...
Volumen VIII- N° 24 Noviembre 2024 http://www.ctscate.pe ISSN N°2521-8093

productividad por parte del colaborador, asi como una baja tasa de ausentismo y rotacion del
personal, y un alto bienestar psicolédgico (Vallejo, 2022).

En cuanto a la industria siderdrgica esta sujeta a regulaciones que establece los limites maximos
de exposicion al calor (Casado, 2020). Al comprender la relacion entre el estrés térmico con la
satisfaccion de los trabajadores, las empresas pertenecientes a esta industria pueden
implementar medidas para mejorar las condiciones laborales y reducir la rotacion de personal,
ya que hasta el momento son escasos los estudios sobre el tema.

2.Material y métodos

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y un tipo
de investigacién descriptivo correlacional con un corte transeccional (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2020). La poblacion de estudio estuvo compuesta por 70 trabajadores que laboraban
en el &rea de procesos térmicos en una planta de produccién de una empresa de acero en el Peru.
El tamafio de la muestra se determind a través de la formula de proporciones para poblaciones
finitas a un nivel de confianza del 90% y un valor p del 5%, obteniéndose el valor de 30. Se
utilizé el muestreo aleatorio simple. En cuanto a la técnica de recoleccion de datos se utilizé la
encuesta mediante un cuestionario autoadministrado con el proposito de identificar la relacion
de la satisfaccion laboral del trabajador con el estrés térmico presente en el puesto de trabajo.
El cuestionario estuvo conformado por preguntas cuyas respuestas fueron dicotomicas (Si/No),
y también preguntas con respuesta bajo una escala Likert con alternativas desde Muy
insatisfecho hasta muy satisfecho. Se recolecto6 la informacion en una hoja de calculo Excel
para posteriormente ser llevado al software SPSS 23, donde se realizé el tratamiento descriptivo
para la determinacién de las frecuencias y en cuanto a la contrastacion de la hipdtesis se utilizo
la prueba chi cuadrado.

3.Resultados

Las organizaciones industriales a traves del tiempo deben preocuparse por implantar estrategias
para mitigar los efectos del estrés térmico en sus zonas de trabajo. En la actualidad se destacan
soluciones como: la ingenieria de control, donde se consideran actividades de instalacion de
sistemas de ventilacion para mejorar el flujo del aire y disminuir la temperatura. Otra medida
de solucidn es la organizacion del trabajo con actividades como las pausas de recuperaciony la
hidratacion en el puesto de trabajo. También el contar con equipos de proteccion personal y
capacitaciones sobre los riesgos del estrés térmico. Ademas, se incluyen acciones de evaluacion
y monitoreo como la aplicacion de encuestas para evaluar la percepcion del trabajador.

4.Discusion

La realidad dista mucho de la situacion ideal, en la Tabla 1, se reconoce que el 94% de los
trabajadores sienten entre muy baja satisfaccion y baja satisfaccion con las horas de descanso
programadas en el puesto de trabajo; el 93% sienten entre muy baja satisfaccién y baja
satisfaccion con el aire fresco ofrecido en el puesto de trabajo, mientras que el 83% sienten
entre muy baja satisfaccion y baja satisfaccion con el calor presente en el proceso térmico en el
puesto de trabajo.
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Tabla N° 1: Nivel de satisfaccion de las horas de descanso programadas, presencia de aire
fresco y calor presente en el puesto de trabajo

Satisfaccion con las | Satisfaccidon con el | Satisfaccién con el
horas de descanso aire fresco calor presente en el
programadas en el ofrecido en el proceso térmico en el
puesto de trabajo puesto de trabajo | puesto de trabajo
N % N % N %

Muy baja satisfaccion | 14 47% 18 60% 15 50%

Baja satisfaccion 14 47% 10 33% 10 33%

Satisfaccion 2 7% 2 7% 5 17%

Alta satisfaccion 0 0% 0 0% 0 0%

Total 30 100% 30 100% 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

9 6 En la Tabla 2, el 57% de los trabajadores se encuentran satisfechos con el aire de refrigeracion
en el proceso productivo, el 50% estan satisfechos con la cantidad de agua suministrada para
reponer la deshidratacién, en tanto que en esa misma proporcion se sienten satisfechos con la
suficiencia del descanso fisico para la recuperacién de energias en el puesto de trabajo.

Tabla N° 2: Nivel de satisfaccion con el aire de refrigeracion en el proceso productivo, la
cantidad de agua suministrada para reponer la deshidratacion y la suficiencia del descanso
fisico para la recuperacion de energias en el puesto de trabajo

Satisfaccion con el aire | Satisfaccion con la cantidad S_a_tlsfa}cmon con la
: ., .. suficiencia del descanso
de refrigeracion en el | de agua suministrada para -
: . » fisico para la
proceso productivo en | reponer la deshidratacion . .
. . recuperacion de energias
el puesto de trabajo en el puesto de trabajo .
en el puesto de trabajo
N % N % N %
Si 17 57% 15 50% 15 50%
No |13 43% 15 50% 15 50%
Total | 30 100% 30 100% 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
En cuanto a la prueba inferencial
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La primera hipotesis de investigacion estadistica se enuncio:

HO: No existe relacion entre el estrés térmico y la baja satisfaccion laboral en los procesos
térmicos en una empresa de acero en el Perd.

H1: Existe relacion entre el estres térmico y la baja satisfaccion laboral en los procesos térmicos
en una empresa de acero en el Per.

Nivel de significacion: 0.05

Se obtuvo un resultado de Chi cuadrado de 196, con un p-valor de 0.006

Dado que Chi cuadrado: 196> Chi tabla (1)(3)0.05=7.81 entonces se rechazar Ho y se acepta
H1, concluyendo que existe relacion entre el estrés térmico y la baja satisfaccion laboral en los
procesos térmicos en una empresa de acero en el Perd.

5.Conclusiones

La investigacion demuestra que el estrés térmico y la satisfaccion laboral se relacionan a través
de su baja satisfaccion segun la percepcién de sus trabajadores, especialmente con relacién a
factores como las horas de descanso programadas, con el aire fresco ofrecido y con el calor
presente en el proceso térmico en el puesto de trabajo. Mientras que la mitad de los encuestados
se encuentra satisfechos con la cantidad de agua suministrada para reponer la deshidratacion y
la satisfaccion con la suficiencia del descanso fisico para la recuperacion de energias en el
puesto de trabajo. El estudio demuestra que aun existen desafios para abordar de forma general
aspectos relacionados al estrés térmico en las acerias. Resaltan atributos como la escasa
implementacion de medidas de control del estrés térmico o el implantar nuevas practicas de
gestion del riesgo aunada a una falta de conocimiento sobre los efectos del estrés térmico en la
salud y la calidad de vida puede generar resistencia por parte de los trabajadores.
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