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Resumen: EIl presente proyecto disefia un modo de gestion de reuniones docentes en la
de universidad peruana a través del uso de tecnologias de la informacién. EI modelo de
gestion esta enmarcado dentro de una filosofia de calidad educativa que considera al
docente factor fundamental y coadyuvante en el desarrollo profesional universitario.
Para ello, la plana docente universitaria deberd reunirse de manera organizada con el
aféan de discutir los temas mas criticos en materia de ensefianza y aprendizaje, asi como
gestionar la informacion. En un contexto mundial dindmico, donde los conocimientos
varian con gran celeridad, el debate es necesario y organizado.

Palabras Clave: Calidad Educativa, Docentes, Reuniones

Abstract: The present project design a model management for teaching meetings in the
Peruvian university by using information technologies. The model is framed within a
philosophy of educational quality that considers the teacher a fundamental and
contributing factor in university professional development. For this reason, professors
should meet in an organized way with the aim of discussing the most critical topics in
teaching and learning, as well as manage the information. In a dynamic world context,
where knowledge varies very rapidly, the debate is necessary in terms of teaching and
needs to be permanent.

Key Words: Educational Quality, Professors, Meetings
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Résumé: Ce projet dessine un mode de gestion du rassemblement des enseignants dans
I'université péruvienne en utilisant des technologies de l'information. Le modele de
gestion est encadré dans une philosophie de I'éducation de qualité qui considere au
professeur universitaire fondamentale et adjuvant dans le developpement professionnel
universitaire. Pour obtenir ce résultat, les quartiers d'enseignants dans des universités
devront se réunir d'une maniére organisee dans le but de discuter des problémes les plus
critiques dans I'éducation et I'apprentissage, et a la fois gérer I'information. Dans un
contexte mondial dynamique, ou les connaissances varient tres rapidement, le débat est
nécessaire dans I'éducation et doivent étre permanents.

Mots clés: La qualité de I'enseignement, Les enseignants, les réunions
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1. Introduccién

Uno de los factores clave para la educacion es el docente. La calidad de la ensefianza
implica que el docente tiene que cumplir con una serie de requisitos que determinan una
ensefianza de calidad. En ese sentido, esos requisitos se establecen mediante estandares
que lo establece las instituciones correspondientes de acreditacion de la calidad.

El presente articulo de investigacion propone un sistema de informacion para un sistema
de gestidn que organice, ejecute y controle reuniones periodicas.

2. Marco Teorico

2.1. Calidad en educacion

La educacién de calidad es una inversion rentable no solo para la persona que estudia,
sino para toda la sociedad. Los economistas han desarrollado el concepto de “capital
humano”, definido como el conjunto de habilidades potenciales que determinan que tan
productivo es un individuo como recurso econémico para la sociedad; los componentes
mas importantes son la educacion, la salud, las aptitudes adquiridas en el seno familiar y
los factores innatos (inteligencia, agilidad, ambicion etc.). Una educacion de calidad
aumenta y mejora el stock de capital humano, por lo que sostiene el crecimiento
econdémico futuro. Dicho de otro modo, sin una buena educacion, un pais no tiene
futuro, asi se simple. Lo que pase en el futuro depende de lo que se haga hoy® (Parodi,
2013). Citando al escritor Alfredo Barnechea en un evento dijo: “Hay que cuidar los
inicios, que el futuro se cuida solo”.

2.2. Modelo de Calidad

Los modelos de calidad son referencias que las organizaciones utilizan para mejorar su
gestion. Los modelos, a diferencia de las normas, no contienen requisitos que deben
cumplir los sistemas de gestion de la calidad sino directrices para la mejora. Existen
modelos orientados a la calidad total y la excelencia, modelos orientados a la mejora,
modelos propios de determinados sectores e incluso modelos de calidad que desarrollan
las propias organizaciones® (AEC, s.f.).En este caso particular, las facultades son las
organizaciones que deben implementar modelos de calidad en la ensefianza educativa.

2.3. Estandar de Calidad

Los estandares que se establecen se convierten en un referente de calidad, y en una
herramienta de gestion que se ofrece a las instituciones educativas para mejorar su labor
y al ciudadano para exigir su derecho de una educacién con calidad. ®> (SINEACE,
2016). Los estandares de calidad educativa son descripciones de los logros esperados
correspondientes a los diferentes actores e instituciones del sistema educativo. En tal
sentido, son orientaciones de caracter publico que sefialan las metas educativas para
conseguir una educacion de calidad. Asi, por ejemplo, cuando los estandares se aplican
a estudiantes, se refieren al conjunto de destrezas del area curricular que debe
desarrollar a través de procesos de pensamiento, y que requiere reflejarse en sus
desempefios. Por otro lado, cuando los estandares se aplican a profesionales de la

® http://blogs.gestion.pe/economiaparatodos/2013/12/calidad-de-la-educacion-en-el.html

* https://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/modelos-de-calidad
Shttps://www.sineace.gob.pe/wp-content/uploads/2014/08/Anexo-1-nuevo-modelo-programas-
Resolucion-175.pdf
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educacién, son descripciones de lo que estos deberian hacer para asegurar que los
estudiantes alcancen los aprendizajes deseados. Finalmente, cuando los estandares se
aplican a los establecimientos educativos, se refieren a los procesos de gestion y
practicas institucionales que contribuyen a que todos los estudiantes logren los
resultados de aprendizaje deseados.® (MINEDU)

2.4. Calidad en la educacion universitaria
Hablar de calidad en la educacion universitaria, involucra:

e Garantizar un servicio educativo universitario de calidad, que ofrezca una
formacion integral y de perfeccionamiento continuo, centrado en el logro de un
desempefio profesional competente y, en la incorporacién de valores ciudadanos
que permitan una reflexion académica del pais, a través de la investigacion.

e La politica establece los pilares para la construccion de un Sistema de
Aseguramiento de la Calidad: Informacion confiable y oportuna, disponible y
accesible para todos los actores del sistema universitario.

e Fomento para mejorar el desempefio. Es decir, el conjunto de medidas dirigidas
principalmente por el Estado, orientadas a la promocion y consolidacion de una
cultura de calidad y de mejora continua de todo el sistema universitario

e Acreditacion para la mejora continua, entendida como la garantia socialmente
reconocida que brinda el Estado sobre la calidad de una institucion o un
programa de estudios conducente a obtener un grado académico.

e Licenciamiento como garantia de condiciones bésicas de calidad, entendido
como la verificacion y control de dichas condiciones que permite autorizar la
provision del servicio educativo superior universitario’ (SINEACE, 2016).

2.5. Instituciones de acreditacion en el Peru
Hasta el afio 2014, las instituciones encargadas de otorgar acreditacion de calidad a
instituciones fueron:
e CONEAU: Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
de la Educacién Universitaria.
e IPEBA: Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa Baésica.
e CONEACES: Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad de la Educacion Superior no Universitaria.
Actualmente (2017), la institucion encargada es:
e SINEACE: Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa

2.6. Estandar de calidad para las reuniones periodicas de docentes

En el tomo IX del manual titulado “Estandares de Calidad para la Acreditacion de las
Carreras Profesionales Universitarias de Ingenieria” que emitio el otrora Consejo de
Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacién Superior

®https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/03/estandares_2012.pdf
"https://www.sineace.gob.pe/wp-content/uploads/2014/08/Anexo-1-nuevo-modelo-programas-
Resolucion-175.pdf
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Universitaria (CONEAU) se detalla que para verificar si se cumple con el estdndar de la
calidad que controla la reunién de docentes se necesita informacién de dos fuentes®:

e Registro de asistencia a reuniones.

e Actas de reuniones de los docentes.
En los anexos del presente trabajo, se propone un modelo de acta de reunion de los
docentes.

Objetivos

Objetivos generales
e Desarrollar un sistema que gestione las reuniones de docentes universitarios con
el fin de promover su participacion en la discusién sobre temas de ensefianza.
Obijetivos especificos
e Modelar la gestion las reuniones.
e Implementar una base de datos que sirva como soporte del sistema.
e Implementar una API (Interfaz de programacién de aplicaciones, por sus siglas
en inglés) para el sistema.

3. Analisis del Sistema

3.1. Requerimientos

El sistema establecerd un mecanismo de gestion para reuniones de docentes. De modo
que es necesario identificar cuales son requerimientos. En ese sentido identificamos los
requisitos funcionales.

Requerimientos funcionales: Definen qué debe hacer el sistema

1. Los Jefes (hoy Directores) de Departamento, programaran reuniones periddicas,
donde se discutan con los docentes temas relacionados con actividades de ensefianza,
aprendizaje y sus resultados.

2. Registrar los acuerdos consensuados en actas para su seguimiento y cumplimiento.

3. Establecer los mecanismos para verificar el cumplimiento de los acuerdos.

3.2. Casos de uso

Actor Docente

Rol e Confirmar recepcion de convocatoria para reuniones.
e Registrarse en la lista de asistencias.
e Proponer temas a discutir en reuniones.

Actor Coordinador

Rol Enviar invitaciones a docentes para participar via e-mail.
Proponer temas a discutir en reuniones.

Redactar los acuerdos de las reuniones.

Redactar las actas de reuniones y colocarlos en una base de datos.

8 Estandar 74.
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Actor Director
Rol e Convocar reuniones.

e Revisar las actas de las reuniones.
e Enviar informacion de actas al decano.
e Proponer temas a discutir en reuniones.

Actor Decano

Rol e Evaluar politicas.
e Proponer temas a discutir en reuniones.

MODELAMIENTO DE LA GESTION DE REUNIONES DE DOCENTES

3.3. Analisis del Sistema. Modelamiento de datos en UML (Unified Modelling
Language)

C D

Evaluar Politicas Institucionales _ Redactar Documentacion de Actas

b c b 0 I

‘ Justificar Inasistencias N

Enviar Informacién sobre acuerdos~— i = |

Enviar Actas de Reuniones ‘
/ / / Enviar Invitaciones T
Di

\ A
i . - —
| <— S =
_ —_— =
/ {/ \é I
e S/
- | Coordinador I Docente
Revisar Actas | Registrar Asistencias
Decano { )
1 4‘ o ) \‘

. S

ector

Convocar Reuniones ‘ j/

Asisgnar Tareas

Revisar Agentas Anteriores

— T —

— e—

Proponer Temas

Diagramal.Diagrama de casos de uso®

4. Implementacion del sistema

4.1. Creacion de la base de datos en SQL Server 2008

Posteriormente, se cred la base de datos en el motor SQL Server 2008.Se crearon
tablas'®. El diagrama de relaciones en SQL Server Management Studio (Figura 1)
detalla los campos de cada tabla.

% Este diagrama se desarroll6 con el software IBM Rational Rose 2007 como elaboracién propia
19 Cabe resaltar que para la creacion de las tablas se pas6 por el proceso de normalizacion.
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Figura 1. Diagrama de relaciones en SQL Server Management Studio (Elaboracion
propia)

4.2. Creacion de aplicacion de escritorio de Visual Studio C# 2015 con
infraestructura ADO.NET

Finalmente, se desarroll6 la aplicacion de escritorio en Visual Studio 2015 en el

lenguaje de programacion C#. Se program6 mediante el patron de software MVC

(Modelo-Vista-Controlador). Esto permitié programar con mayor facilidad.

e
@ oo e ° °  ESTANDAR DE CALIDAD N°74 /
ESTANDAR DE CALIDAD N'74 < -

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL - UNMSM | FACULTADDEINGENIERIA INDUSTRIAL-UNMSM

Figura 2. Aplicacion de escritorio en Visual Studio C# (Elaboracion propia)
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5. Conclusiones y Recomendaciones
e Se propone este sistema, en aras de mejorar con la calidad educativa en distintas
facultades de la universidad peruana.
e La experiencia especifica en la UNMSM sefiala que en diversas facultades no
existe documentacion de reuniones de los docentes.
e Se recomienda, reutilizar los sistemas informaticos en las distintas facultades
(Por ejemplo, Campus Virtual FII).
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7. Anexos

ACTA DE REUNION

ACTA No. 24 FECHA: HORA INICIO: 8 a.m. LUGAR: FlI. Piso 2°.
COMITE DE CALIDAD | 8 de julio de 2017 | HORA TERMINACION: 10: 10 a.m. | Salon N° 1.

OBJETIVO DE LA REUNION:
1. A
2. B
3. C

COORDINADOR DE LA REUNION:

CONVOCADOS / ASISTENTES

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA SIAS'ST'ONO
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