
  
Volumen IV- N° 12  Noviembre 2020                        http://www.ctscafe.pe                                  ISSN N°2521-8093 

 

 
Revista de Investigación Multidisciplinaria 

 
 

0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ctscafe.pe/


  
Volumen IV- N° 12 Noviembre 2020                         http://www.ctscafe.pe                                     ISSN N°2521-8093 

 

 
Revista de Investigación Multidisciplinaria 

 
 

39 

Gestión de almacén e inventarios para reducir los 
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Resumen: El presente artículo surge debido a que se identificó muchas irregularidades 

en el manejo de los inventarios y de su distribución dentro del almacén. El objetivo de 

este proyecto fue reducir los costos de inventarios en el almacén de productos terminados 

a consecuencia de la implementación de una gestión de almacén e inventarios. Los 

resultados del presente trabajo de investigación fueron que antes de la mejora se tenía un 

costo de inventarios que ascendía a S/. S/ 16,001.64 y después se redujo a S/. S/ 442.80, 

lo cual significa que se redujo en S/. 15,558.84, que en valor porcentual representa un 

97.23% 

 

Palabras claves: Gestión de almacén/ Gestión de inventarios/ Clasificación ABC/ 

Layout/ KPI’s (Indicadores de gestión). 

 

Abstract: This article arises because many irregularities were identified in the 

management of inventories and their distribution within the warehouse. The objective of 

this project was to reduce inventory costs in the finished products warehouse as a result 

of the implementation of warehouse and inventory management. The results of the present 

research work were that before the improvement there was an inventory cost that 

amounted to S /. S / 16,001.64 and later it was reduced to S /. S / 442.80, which means 

that it was reduced by S /. 15,558.84, which in percentage value represents 97.23% 

 

Keywords: Warehouse management / Inventory management / ABC classification / 

Layout / KPI’s (Management indicators) 

 

Résumé : Cet article nait du fait que de nombreuses irrégularités ont été identifiées dans 

la gestion des stocks et leur distribution au sein de l'entrepôt. L'objectif de ce projet était 

de réduire les coûts d'inventaire dans l'entrepôt de produits finis grâce à la mise en œuvre 

de l'entrepôt et de la gestion des stocks. Les résultats des travaux de recherche actuels 

étaient qu'avant l'amélioration, il y avait un coût d'inventaire qui s'élevait à S /. S / 16 

001,64 et plus tard, il a été réduit à S /. S / 442.80, ce qui signifie qu'il a été réduit de S /. 

15558,84, ce qui en pourcentage représente 97,23% 

 

Mots-clés: Gestion d'entrepôt / Gestion des stocks / Classification ABC / Mise en page / 

KPI (Indicateurs de gestion). 
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1. Introducción 

 

El presente trabajo de investigación se realizó en una empresa manufacturera de 

productos de limpieza, la misma que se ubica en el distrito de Los Olivos al cono norte 

de la provincia de Lima, en el año 2018. Se detectó muchas irregularidades en el manejo 

de los inventarios y de su distribución dentro del almacén. La problemática principal del 

estudio es que no se cuenta con un seguimiento del inventario de sus productos 

terminados, no sabía qué productos y qué cantidad estaban almacenados. La empresa sólo 

operaba en el día a día, el almacén de productos terminados no tenía una distribución 

adecuada de los productos que están almacenados en donde los productos no tenían un 

almacenamiento adecuado; ya que al momento que trasladaban los productos terminados 

del área de producción, lo almacenaban sin un criterio específico. Los productos estaban 

fuera de su lugar, impidiendo así, el tránsito en el almacén sin tener un lugar específico 

en donde almacenar para su extracción posteriormente al momento de realizar el picking.  

Asimismo, el almacén tenía residuos sólidos que reducían el área del almacén, los cuales 

originaban que los productos se ensucien y en algunos casos se rompan a causa del 

inadecuado almacenamiento que éstos tenían, teniendo como consecuencia productos no 

conformes, los cuales son productos para reproceso y productos dañados, dependiendo de 

la gravedad del defecto que tenga. Lo cual implicaba un costo en que la organización 

incurría. Todo ello, es producto del no tener una adecuada gestión de almacén y de 

inventarios en donde se realice un seguimiento, control y monitoreo a las cantidades de 

las existencias que se tiene; en el sistema tampoco estaban registradas las cantidades 

reales de los productos. En el año 2018 en los meses desde abril a junio se obtuvo costos 

por productos no conformes el cual ascendió a S/. 16,001.64. 

El objetivo de este proyecto fue reducir los costos de inventarios en el almacén de 

productos terminados a consecuencia de la implementación de una gestión de almacén e 

inventarios. 

 

2. Material y métodos 

 

Gestión de almacén: “En este orden de ideas, podríamos decir que el objetivo 

fundamental de una correcta gestión de almacenes se basa en el principio de conseguir el 

grado de servicio requerido por el mercado (por ejemplo, entregas en 24 ó 48 horas con 

una fiabilidad del 95%), a un nivel de costes aceptable para la empresa.” (Anaya, 2011, 

pág. 14) 

La gestión de almacén es aquel proceso que responde a las preguntas ¿Dónde debo de 

almacenar los materiales? ¿Cómo debo de almacenar los materiales? 
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Figura Nº1: Gestión de almacén. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                         Fuente: Elaboración propia 

 

 

Gestión de inventarios: “La administración de inventarios, es decir, la planificación y 

control de los inventarios para cumplir las prioridades competitivas de la organización, 

es un motivo importante de preocupación para todos los gerentes de todo tipo de 

empresas. La administración eficaz de los inventarios es esencial para realizar el pleno 

potencial de toda cadena de valor. Para las compañías que operan con márgenes de 

utilidad relativamente bajos, la mala administración de los inventarios puede perjudicar 

gravemente sus negocios. El desafío no radica en reducir los inventarios a su mínima 

expresión para abatir los costos, ni en tener inventario en exceso para satisfacer todas las 

demandas, sino en mantener la cantidad adecuada para que la empresa alcance sus 

prioridades competitivas de la forma más eficiente posible. Este tipo de eficiencia sólo 

puede darse si la cantidad correcta de inventario fluye a través de la cadena de valor, que 

abarca a los proveedores, la empresa, los almacenes o centros de distribución y los 

clientes. Estas decisiones fueron tan importantes para Wal-Mart que decidió utilizar la 

tecnología para mejorar los flujos de información en la cadena de suministro.” 

(Krajweski, Ritzman y Malhotra, 2008, pág. 462) 

La gestión de inventarios responde  a las preguntas ¿Qué debo almacenar? ¿Cuánto debo 

almacenar? ¿A cuánto debo de pedir? ¿Cuándo debo de almacenar? ¿A quién le debo de 

pedir? 
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Figura N°2: Gestión de inventarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

KPI’s (Indicadores de gestión) 

“Un indicador de gestión es por lo tanto un instrumento de medición para comprobar el 

grado de consecución de un objetivo propuesto.” (Anaya, 2011, pág. 131) 

 

Figura 3: Rotación de inventarios pre-implementación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

  

 

 

 

 

 

N° MES VALOR INVENTARIO PROMEDIO
ROTACIÓN DE 

INVENTARIOS

1 Agosto S/ 574,750.50 S/ 0.87

2 Setiembre S/ 652,700.00 S/ 0.73

3 Octubre S/ 650,750.00 S/ 0.88

4

5
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7

8

9

10

11

12

CARGO : Jefe de almacén

OBSERVADOR : Alexis Campó Quesquén

INDICADORES DE GESTIÓN

LUGAR DE 

TRABAJO :
Almacén de productos de limpieza

COSTO DE VENTAS 

ACUMULADAS

S/ 575,100.90

S/ 473,550.10

S/ 497,750.30

RI 
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Figura Nº4: Exactitud de registro de inventario pre-implementación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Clasificación ABC 

 “En el análisis ABC se clasifican los artículos de un almacén en tres clases: A, B o C, de 

acuerdo con el porcentaje acumulado de las ventas y artículos. El análisis, permite definir 

la prioridad en la operación a los artículos tipo A, ya que estos corresponden al 20% del 

inventario, que producen el 80% de las ventas. Así mismo, en un segundo grado de 

prioridad, se administran los artículos tipo B porque representan otro 30% del total del 

inventario y aproximadamente generan el 15% de las ventas. Por último, en último grado 

de prioridad, se establecen los artículos clasificados como tipo C, pues corresponden al 

50% del inventario pero que aportan solo el 5% a las ventas.” (Rozo, 2014, pág. 81) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° MES
INVENTARIO VALORIZADO EN 

SISTEMA

Exactitud de Registro 

inventarios

1 Agosto S/ 868,500.00 73.92%

2 Setiembre S/ 1,236,900.00 82.01%

3 Octubre S/ 1,064,550.00 77.40%

4

5

6

7

8

9

10

11

12

CARGO : Jefe de almacén

OBSERVADOR : Alexis Campó Quesquén

INDICADORES DE GESTIÓN

LUGAR DE 

TRABAJO :
Almacén de productos de limpieza

VALORIZADO DE ÍTEMS 

CON DIFERENCIA

S/ 240,550.00

S/ 222,550.00

S/ 226,500.00

ERI    
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Figura Nº5: Clasificación ABC 
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Fuente: Elaboración propia 

 

En la figura 5 se observa la clasificación ABC, se agarró el reporte de ventas del almacén 

de productos de limpieza del mes febrero. Se observa que, el producto Pino Aromix en la 

presentación de galón es el producto que más rotación tiene de todos los productos en el 

almacén de productos de limpieza. Así mismo se aprecia que hay un total de 33 productos 

que pertenecen a la clasificación A, a los que se debe de realizar un seguimiento más 

estricto en cuanto a sus inventarios. Una vez que se elaboró la clasificación ABC, se 

distribuyó los productos en el almacén, tal distribución deberá estar elaborada de tal forma 

que los productos de la clasificación A se encuentren más cerca al ingreso del almacén, 

los de la clasificación B irán después y finalmente los de clasificación C irán luego de las 

ubicaciones de la clasificación B. Esto es debido a que los productos de la clasificación 

A tienen una mayor rotación que los otros productos y, por consiguiente, es necesario 

tenerlos más próximos para evitar que el operario encargado tenga que realizar traslados 

más prolongados al almacenarlos y retirarlos. 

 

Lay-out 

 

“El concepto de lay-out alude al diseño y organización de almacenes y la disposición 

física de las diferentes áreas dentro del almacén, así como los elementos constitutivos de 

los mismos.” (Gómez, 2013, pág. 131) 

El lay-out, antes de la implementación, de las existencias no es el adecuado, es por ello 

que dentro de la propuesta también está el lay-out. El lay-out que se propone es mediante 

el método ABC, lo cual ayudará a una mejor distribución de las existencias, así como la 

facilidad de ubicación y a minimizar el tiempo de picking.  A continuación, se mostrará 

el lay-out antes de la mejora: 
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Figura Nº6: Lay-out pre-implementación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

A continuación, se mostrará el lay-out implementado: 

 

FiguraNº 7: Lay-out implementado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

La figura 7 nos muestra al lay-out propuesto de los productos de limpieza del almacén de 

productos de limpieza, en donde observamos los tres grupos de productos de acuerdo al 

método ABC. Se aprecia también que, en la segunda y tercera fila de la parte izquierda, 

se tiene que implementar los dos stands para colocar los productos más pequeños (450 

ml, 500 ml, 650 ml, flix 650ml, etc), con la finalidad de optimizar el espacio ya que cada 

stand tiene tres pisos, para su mejor almacenamiento y disposición de estos dentro del 

almacén lo cual facilitaría el alistado posteriormente. Así mismo, se observa que en los 

espacios en donde actualmente están ocupados de residuos y de los productos en 

presentación de bidón, quienes tenían un inadecuado almacenamiento, estarían ocupados 

por parihuelas para un adecuado almacenamiento de los productos y la optimización del 

espacio. 
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3. Resultados 

 

Luego de la implementación de la gestión de almacenes e inventarios se obtuvieron los 

siguientes resultados: 

 

Figura Nº 8: Costo de inventarios post-implementación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

En la figura 8 observamos a los costos de inventarios post-implementación, en los meses 

agosto, setiembre y octubre, el cual asciende a S/. 442.80. 

 

Figura Nº 9: Comparación de costos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Los costos de inventarios antes de la implementación ascendían a S/. 16,001.64 y después 

de la implementación se redujo a S/. 442.80. Como se observa en la presente investigación 

hubo una reducción notable en cuanto al os costos de inventarios ya que se logró ahorrar 

S/.15,558.84, que en valor porcentual representa un 97.23%. 
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Asi mismo, se ha logrado obtener un mayor índice en nuestros KPI’s (rotación de 

inventarios y ERI) lo cuales son los siguientes: 

 

Figura Nº10: Rotación de inventarios post-implementación 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

En la figura 10 se observa el Kpi mensual en la cual a causa de la implementación de la 

gestión de almacén e inventarios aumentó considerablemente. Cabe resaltar que, estos 

resultados han sido beneficiosos para la empresa ya que se observa que el indicador es 

mayor a S/.1.00. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° MES VALOR INVENTARIO PROMEDIO
ROTACIÓN DE 

INVENTARIOS

1 Agosto S/ 360,540.30 S/ 1.93

2 Setiembre S/ 379,890.40 S/ 2.03

3 Octubre S/ 409,045.50 S/ 2.07

4

5

6

7

8

9

10

11

12

LUGAR DE 

TRABAJO :
Almacén de productos de limpieza

COSTO DE VENTAS 

ACMULADAS

S/ 845,023.50

S/ 770,543.10

S/ 694,567.20

CARGO : Jefe de almacén

OBSERVADOR : Alexis Campó Quesquén

INDICADORES DE GESTIÓN

RI 
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Figura Nº11: Exactitud de registro de inventarios post-implementación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

4. Discusión 

 

A causa de la implementación de gestión de almacén e inventarios se obtuvieron 

resultados importantes para la organización. Se cumplió con el objetivo de la presente 

investigación ya que se logró reducir los costos de inventarios que abarca los costos por 

productos defectuosos y los costos por productos dañados. 

 

5. Conclusiones y recomendaciones 

 

En casi  todas las empresas pequeñas y la mayoría de las empresas medianas no tienen 

una gestión de inventarios y/o de almacenes porque no tienen la concientización que el 

almacén es un punto crítico cuando no saben gestionarlo o no saben cómo controlarlo. La 

gestión de almacenes es de suma importancia en cualquier tipo de organización debido a 

que se monitorea y controla los procesos de la recepción, almacenamiento y el 

movimiento dentro de un mismo almacén de las existencias, así como el tratamiento e 

información de los datos generados. La gestión de inventarios contribuyó con la mejora 

planteada ya que se logró aumentar los KPI’s y reducir los costos de inventarios. 

En el presente trabajo se ha plasmado las herramientas necesarias (método ABC y lay-

out,) con la finalidad de tener un mayor monitoreo y control de las existencias durante su 

estadía en el área, midiéndolo y controlándolo mediante los KPI’s (indicadores de 

gestión) que nos permitió saber a cuanto mejoró el área. 

Se recomienda seguir empleando la gestión de almacén e inventarios ya que son 

fundamentales en la reducción de costos y de productividad.  

De igual manera se sugiere seguir utilizando los KPI’s en almacén e implementar más 

indicadores de gestión con la finalidad de medir las operaciones del área para mejorar y 

N° MES
INVENTARIO VALORIZADO EN 

SISTEMA

EXACTITUD DE REGISTRO 

DE INVENTARIOS

1 Agosto S/ 668,500.40 99.48%

2 Setiembre S/ 568,900.20 99.60%

3 Octubre S/ 1,064,550.10 99.81%

4

5

6

7

8

9

10

11

12

LUGAR DE 

TRABAJO :
Almacén de productos de limpieza

VALORIZADO DE ÍTEMS 

CON DIFERENCIA

S/ 2,050.90

S/ 2,250.40

S/ 3,500.10

CARGO : Jefe de almacén

OBSERVADOR : Alexis Campó Quesquén

INDICADORES DE GESTIÓN

ERI    
                               

                                     
)
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controlar. Así mismo, se recomienda utilizar diagramas de flujos con la finalidad de 

mapear nuestros procesos operativos e identificar algún cuello de botella en las 

operaciones. 

 

6. Literatura Citada 

 

Anaya.J. (2011). Almacenes. Análisis, diseño y organización. Madrid: ESIC, 2011 

 

Gómez, J. (2013). Gestión logística y comercial. España: McGraw-Hill/Interamericana 

de España, S.L., pág. 214. 

 

Krajewski, L., Ritzman, L. y Malhotra, M. (2008). Administración de operaciones. 

México: Pearson Educación, pág. 728 

 

Rozo, A. (2014). Gerencia Logística: Estrategia y análisis en la cadena logística. 

Medellín: Centro Editorial Esumer, pág. 110 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ctscafe.pe/


  
Volumen IV- N° 12  Noviembre 2020                        http://www.ctscafe.pe                                  ISSN N°2521-8093 

 

 
Revista de Investigación Multidisciplinaria 

 
 

146 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ctscafe.pe 

Volumen IV- N° 12 Noviembre 2019 

 

 

 

 

Contáctenos en nuestro correo electrónico 

revistactscafe@gmail.com 

 
Página Web: 

www.ctscafe.pe 

 

Blog: 

https://ctscafeparaciudadanos.blogspot.com/ 

 

Facebook 

https://www.facebook.com/Revista-CTSCafe-1822923591364746/ 
 

http://www.ctscafe.pe/
mailto:revistactscafe@gmail.com
http://www.ctscafe.pe/
https://ctscafeparaciudadanos.blogspot.com/
https://www.facebook.com/Revista-CTSCafe-1822923591364746/

